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BAB V

PENUTUP

5.1. Simpulan

Dari pembahasan yang sudah diuraikan di atas serta berdasarkan data

penulis yang diperoleh dari penelitian sebagaimana yang telah dibahas dalam

skripsi ini maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut:

1. Tingkat loyalitas nasabah pada Bank Riau Kepri Capem Perawang berada

pada kategori sangat baik.

2. Tingkat kulitas pelayanan pada Bank Riau Kepri Capem Perawang  berada

pada kategori sangat baik.

3. Tingkat kepuasan nasabah pada Bank Riau Kepri Capem Perawang  berada

pada kategori sangat baik.

5.2. Saran dan Implikasi Penelitian

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dikemukakan maka untuk

meningkatkan loyalitas nasabah Bank Riau Kepri Capem Perawang, penulis

menyarankan:

1. Bank Riau Kepri Capem Perawang  harus dapat meningkatkan kualitas

pelayanannya, khususnya fasilitas fisik, pemberian layanan dengan cepat,

kesigapan dalam menyelesaikan masalah konsumen, dan kesiapan

memberikan informasi yang dibutuhkan, karena skornya masih terendah

meskipun udah sagat baik.

2. Bank Riau Kepri Capem Perawang harus dapat mempertahankan bahkan

meningkatkan kepuasan dan loyalitas nasabahBank Riau Kepri Capem
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Perawang, khususnya aspek penyelesaian hambatan nasabah dalam melakukan

transaksi dan memberi hadiah kapada nasabah yang mengajak kerabat atau

temannya untuk menjadi nasabah Bank Riau Kepri Capem Perawang.

3. Bagi peneliti selanjutnya, mampau mengkaji lebih dalam mengenai kualitas

layanan dan kepuasan pegawai serta dampaknya kepada loyalitas dan kinerja

bank .
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