BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Dari data primer yang diperolen dari penyebaran kuesioner maka

dilakukan pengujian reliabilitas untuk mengetahui bahwa jawaban responden

terhadap pernyataan konsisten dari waktu ke waktu. Dan dilakukan pengujian

validitas untuk mengukur sah tidaknya suatu kuesioner. Hasil dari uji reliabilitas

dan validitas menunjukkan bahwa seluruh pernyataan dalam setiap variabel

reliabel dan valid.

Dari pembahasan yang telah diuraikan, maka dapat ditarik kesimpulan

sebagai berikut :

1.

Faktor-faktor yang terdiri dari Produk (X;), Bagi Hasil (X;) Kegiatan
Promosi (X3) dan Distribusi Kantor Cabang (X4) mempunyai pengaruh nyata
secara simultan (bersama-sama), terhadap Persepsi Masyarakat Tentang
Perbankan Syariah Di Surabaya (Y). Hal ini mendukung penelitian yang
dilakukan oleh penelitian Yusdi Daulay, dkk. (2009) mengemukakan bahwa
faktor yang paling dominan yang mempengaruhi persepsi masyarakat banten
terhadap perbankan syariah adalah : Penerapan konsep bagi hasil dalam
perbankan Syariah, Prinsip kerja wadiah dan mudharabah dapat digunakan
untuk menghimpun dana dalam perbankan syariah, Prinsip kerja murabahah,
salam, istishna' dan ijarah dapat digunakan untuk produk penyaluran dana

dalam perbankan syariah, Lembaga keuangan Islam (dalam hal ini perbankan
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syariah) seharusnya ikut mendorong pencapaian di akhirat, selain pencapaian
didunia, Lembaga keuangan Islam seharusnya ikut mendorong pencapaian
kesejahteraan social masyarakat, selain pencapaian laba perusahaan, Tujuan
aktivitas bisnis lembaga keuangan dalam perspektif Islam adalah membayar
upah yang memadai bagi pekerja untuk hidup wajar, meskipun dapat
mengurangi keuntungan pemegang saham.

2. Faktor-faktor yang terdiri dari Produk (X;), Bagi Hasil (X;) Kegiatan
Promosi (X3) dan Distribusi Kantor Cabang (X4) mempunyai pengaruh nyata
secara parsial (sendiri-sendiri), terhadap Persepsi Masyarakat Tentang
Perbankan Syariah Di Surabaya ().

3. Dari faktor-faktor yang terdiri dari Produk (X;), Bagi Hasil (X;) Kegiatan
Promosi (X3) dan Distribusi Kantor Cabang (X;), ternyata Produk (X;)
mempunyai pengaruh dominan terhadap Persepsi Masyarakat Tentang

Perbankan Syariah Di Surabaya (Y) sebesar 27,2%.

5.2. Saran

hasil penelitian yang disimpulkan diatas masih banyak yang bisa
dikembangkan. Untuk itu penulis menyampaikan beberapa saran yang diharapkan
bermanfaat bagi berbagai pihak yang memiliki kepentingan dengan hasil
penelitian. Adapun saran yang dapat diberikan dalam penelitian ini adalah sebagai

berikut:



1. Bagi Bank

Sebaiknya lebih memperhatikan factor-faktor yang sangat berpengaruh

terhadap Persepsi masyarakat tentang Bank Syariah di Surabaya yaitu :

a.

Kebijakan yang terkait dengan Produk Bank Syariah Profesionalisme
Bank Syari‘ah dalam hal pelayanan kepada masyarakat, jenis produk /
jasa yang ditawarkan dan fasilitas penunjang perlu ditingkatkan. Hal ini
terkait dengan harapan masyarakat bahwa mereka berhubungan dengan
Bank yang aman, nyaman dan mudah dalam melakukan transaksi.
Kebijakan yang terkait dengan Sistem Bagi Hasil adalah Penerapan
sistem syari ah sebagai keunggulan bank syari‘ah perlu ditampilkan dan
dilaksanakan secara benar mengingat ada kesan dalam masyarakat bahwa
bank syari‘ah tidak berbeda dengan bank konvensional lainnya. Hal ini
memerlukan sosialisai yang kuat agar masyarakat lebih memahami
bahwa system bagi hasil menurut syariah adalah halal.

Kebijakan yang terkait dengan kegiatan promosi bank syariah harus
selalu meningkatkan seluruh aspek yang dominan dalam mempengaruhi
persepsi masyarakat terhadap perbankan, serta meningkatkan dan
mengembangkan seluruh aspek yang masih lemah

Kebijakan yang terkait dengan kegiatan distribusi kantor cabang adalah
Menyebarkan unit pelayanan perbankan syari’ah hingga kepelosok
daerah adalah sebuah keharusan jika ingin melakukan penetrasi pasar

dengan baik.



e. Melihat dari nilai koefisien regresi, maka secara ber-urut contributor
terbesar hingga terkecil dari persepsi masyarakat terhadap perbankan
syariah adalah : produk, promosi, ketersebaran cabang, dan bagi hasil,
maka manajemen dapat menyusun strategi berdasarkan prioritas tersebut,
secara terukur dan berkesinambungan, selalu membangun dan menjalin
komunikasi dengan target market dan masyarakat luas, sehingga bisa
lebih dikenal, meningkatkan citra dan pada akhirnya portofolio dapat

tumbuh sejalan dengan target perusahaan

2. Bagi peneliti selanjutnya :
a. Bagi peneliti selanjutnya yang sejenis untuk mengkaji variabel-variabel
lain yang belum masuk dalam penelitian ini
b. Perlu dipertimbangkan juga untuk memperpanjang periode penelitian dan
menambah subyek penelitian lainnya agar dapat mempermudah dalam
pengukuran pengaruh yang mempengaruhi persepsi dan dapat memberikan
hasil pengujian yang lebih baik, serta untuk menambah pengetahuan

mahasiswa terhadap dunia perbankan.
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