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BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Melalui hasil analisis yang telah dilakukan maka akan dapat diketahui

kesimpulan dari penelitian bahwa:

1. Promosi secara simultan memiliki pengaruh tidak signifikan terhadap

12

minat menabung nasabah Bank BNI di Sidoarjo.

Lokas secara simultan memiliki pengaruh tidak signifikan terhadap minat
menabung nasabah Bank BNI di Sidoarjo.

Kualitas pelayanan secara simultan memiliki pengaruh yang signifikan
terhadap minat menabung nasabah Bank BNI di Sidoarjo.

Promosi, Lokasi, dan Kualitas Pelayanan secara bersama-sama memiliki
pengaruh yang tidak signifikan terhadap minat menabung nasabah di Bank
BNI di Sidoarjo.

K eterbatasan Pendlitian

Daam penyebaran kuisioner yang dilakukan di Bank BNI penéliti tidak
mempunyai surat ijin sehingga penyebaran kuisioner dilakukan di luar
kantor Bank tepatnya di parkiran Bank BNI yang cenderung orang akan
tergesa-gesa untuk mengisi kuioner dengan asal-asalan dan tak jarang
banyak orang yang menolak mengisinya karena ada kepentingan lain.

Kurangnya pendekatan kepada nasabah sehingga nasabah tidak mengisi

pertanyaan terbuka yang tersedia pada kuisioner.
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53 Saran
Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dikumpulkan, maka
peneliti dapat memberi saran-saran yang dapat bermanfaat bagi pihak-piihak
terkait :
1. Bagi Bank BNI di Sidoarjo

a. Pada variabel kualitas pelayanan indikator KL1 mempunya nilai
meantertinggi dengan pernyataan “ karyawan bersikap ramah dan
sopan”. Artinya bahwa perusahaan Bank BNI sudah memberikan
arahan dan pembekalan yang baik kepada karyawan untuk melayani
nasabah dengan sebaik mungkin. Sedangkan pada variabel kualitas
pelayanan indikator KL4 mempunya mean terendah dengan
pernyataan “fasilitas fisik, ruang tunggu dan peralatan”. Artinya Bank
BNI harus meningkatkan penataan ruang, fasilitas fisik yang memadai
serta peralatan yang baik untuk membuat nasabah Iebih nyaman berada
di Bank BNI.

b. Pada variabel promosi indikator P4 mempunya nilai mean tertinggi
dengan pernyataan “saya tertarik menabung di Bank BNI karna banyak
keuntungan yang didapat”. Artinya bahwa Bank BNI harus
mempertahankan dan meningkatkan inovasinya di dalam memberikan
kepuasan tersendiri kepada para nasabahnya. Sedangkan pada variabel
promosi indikator P3 mempunya mean terendah dengan pernyataan
“adanya cinderamata atau kenang-kenangan pada setiap nasabah yang

membuka rekening baru di Bank BNI” artinya Bank BNI harus
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meningkatkan promosinya dengan memberikan cinderamata berupa
bulpoin atau tas yang di buat khusus nasabah yang baru membuka
rekening pada Bank BNI.

c. Pada variabel lokas indikator L2 mempunyai nilai mean tertinggi
dengan pernyataan “ruang tunggu bank yang nyaman”. Artinya bahwa
Bank BNI harus mempertahankan ruang tunggu bank yang nyaman.
Sedangkan pada variabel lokas indikator L3 mempunya nilai
meanterendah dengan pernyataan “lokasi bank yang dekat dengan
tempat tinggal”. Artinya bank BNI harus meningkatkan kembali
penempatan Bank, misalnya membuka kantor cabang pembantu di

beberapa daerah yang ada di Sidoarjo.

2. Bagi Peneliti Lain

a Untuk mendapatkan hasil yang maksima dan memperhitungkan
kenyamanan responden untuk mengisi kuisioner yang akan di bagikan,
disarankan kepada peneliti selanjutnya untuk mempersigpkan surat ijin
agar pengisisan kuisioner bisadilakukan di dalam kantor Bank.

b. Disarankan untuk peneliti selanjutnya untuk melakukan pendekatan
terlebih dahulu kepada responden agar bersedia mengis seluruh
pertanyaan dengan sungguh-sungguh dan menjawab pertanyaan terbuka
yang tersedia dan mendampingi responden selama proses pengisian

kuisoner.
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