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BAB V  
PENUTUP 

5.1. Kesimpulan  

Dengan dilakukan pengujian dalam penelitian ini, maka dapat di jelaskan 

bahwa hasil dari penelitian saat ini adalah sebagai berikut : 

1. Variabel kualitas layanan tidak berpengaruh secara signifikan positif terhadap 

keputusan pembelian konsumen Hypermart Kota Madiun. Hal ini dapat 

dijelaskan bahwa  bagi konsumen Hypermart di Madiun Kualitas layanan saat 

ini bukan menjadi faktor penentu dalam memutuskan pembelian karena 

semakin baik  kualitas wujud fisik, fasilitas dan penampiran personel dalam 

kualitas layanan yang diberikan oleh Hypermart di Madiun ternyata tidak 

selalu menjadi penentu dalam keputusan pembelian oleh konsumen Hypermart 

di Kota Madiun. 

2. Variabel Harga tidak berpengaruh secara signifikan positif terhadap keputusan 

pembelian konsumen Hypermart Kota Madiun. Hal ini berarti faktor Harga tid 

ak selalu menjadi alasan utama  konsumen melakukan keputusan pembelian di 

Hypermart Madiun,  semakin rendah harga tidak selalu mendorong konsumen 

menurunkan  keputusan pembelian Hypermart  di Madiun.  

3. Variabel promosi berpengaruh positif signifikan terhadap keputusan pembelian 

konsumen Hypermart Kota Madiun. Sehingga, semakin baiknya kualitas 

promosi yang dilakukan makan dapat meningkatkan keputusan pembelian bagi 

konsumen Hypermart di Kota Madiun.  

5.2. Keterbatasan  
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Berdasarkan hasil pada penelitian saat ini yang telah dilakukan, maka ada 

bebearapa keterbatasan dalam penelitian saat ini sebagai berikut : 

1. Kondisi pandemi saat dilakukan  penelitian ini mengakibatkan peneliti sulit 

menemui responden secara langsung dan melakukan observasi langsung ke 

Hypermart di kota Madiun. 

2. Sulitnya mengunjungi Hypermart untuk mengamati kondisi secara langsung 

aktivitas yang sedang berlangsung dikarenakan adanya pemberlakukan 

pembatasan jam operasional mall.  

5.3. Saran 

Berdasarkan hasil pada penelitian saat ini yang telah dilakukan, maka ada 

beberapa saran dalam penelitian saat ini sebagai berikut : 

1. Perlu dilakukan pengembangan penelitian terhadap faktor-faktor lain selain 

variabel Kualitas Layanan, Harga dan Promosi terhadap Keputusan Pembelian 

Konsumen terhadap belanja di Supermarket dalam masa pandemi ini. 

misalkan kemudahan  informasi dan akses layanan melalui online. 

2. Perlu juga dilakukan pemikiran lebih lanjut dengan menambahkan item 

pernyataan unfavourabel pada masing-masing item pernyataan karena hasil 

penelitian menggunakan Google Form sangat sulit dipantau konsistensi 

responden dalam mengisi kuesioner. 
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