BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh apakah ada pengaruh
sanksi pajak, akuntabilitas pelayanan publik, modernisasi sistem administrasi
perpajakan, kesadaran wajib pajak terhadap kepatuhan wajib pajak kendaraan
bermotor di Surabaya. Penelitian ini menggunakan metode analisis data berupa uji
asumsi klasik, analisis regresi linear berganda, uji validitas dan uji reliabilitas.
Berdasarkan hasil analisis deskriptif dan analisis regresi linear berganda maka dapat
disimpulkan bahwa :

1. Sanksi pajak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak, sehingga hipotesis
pertama diterima. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tegas sanksi pajak
maka semakin tinggi kepatuhan wajib pajak.

2. Akuntabilitas pelayanan publik berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak.
Hal ini menunjukkan bahwa semakin baik akuntabilitas pelayanan publik yang
diberikan aparat pajak, maka semakin tinggi kepatuhan wajib pajak dalam
melakukan kewajibannya.

3. Modernisasi sistem administrasi berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak,
sehingga hipotesis ketiga diterima. Hal ini menunjukkan bahwa semakin tinggi
modernisasi sistem administrasi, maka semakin tinggi tingkat kepatuhan wajib

pajak.
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Kesadaran wajib pajak tidak berpengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak. Hal
ini menunjukkan bahwa kesadaran wajib pajak tidak mempengaruhi kepatuhan
wajib pajak kendaraan bermotor di Surabaya. Hal ini dapat terjadi karena
pemahaman wajib pajak terhadap sanksi pajak yang berlaku sehingga wajib
pajak memilih membayarkan kewajiban perpajakannya sesuai ketentuan yang

berlaku.

Keterbatasan

Penelitian yang dilakukan ini masih jauh dari kesempurnaan sehingga

masih terdapat kekurangan dan kendala yang menjadikan hal tersebut sebagali

keterbatasan penelitian. Keterbatasan dari penelitian ini yaitu :

1.

Penyebaran kuesioner sedikit mengalami kesulitan mendapatkan responden
karena pandemi Covid-19 sehingga penyebaran dilakukan melalui via online,
dan disaat penyebaran ada yang mengisi kuesioner ada yang tidak.

Peneliti kurang memonitor dan mengkontrol responden selama pengisian
kuesioner karena via online sehingga tidak dapat memantau secara langsung
apakah responden yang mengisi kuesioner benar-benar berdomisili di Surabaya
atau luar Surabaya.

Kuesioner penelitian ini terdapat responden yang tidak sesuai dengan kriteria
penerimaan pajak, seperti pelajar SMP dan lbu Rumah Tangga yang
mempunyal satu motor dirumahnya sehingga responden tersebut tidak dapat
digunakan.

Penelitian ini masih memiliki nilai R Square yang masih terlalu lemah yang

berarti model penelitian masih sangat lemah.
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. Penelitian ini belum menjelaskan mengenai perlakuan pajak progresif
kendaraan bermotor.
. Penelitian ini hanya menggunakan pertanyaan positif yang digunakan dalam

kuesioner.

53 Saran

Adanya keterbatasan penelitian diatas, maka saran yang dapat diberikan :
. Diharapkam dalam penelitian selanjutnya peneliti harus bisa mengembangkan
atau membuat inovasi penyebaran kuesioner via online agar responden dapat
dengan mudah mengisi kuesioner.

. Peneliti selanjutnya diharapkan dapat memonitor dan membimbing responden
untuk pengisian kuesioner agar tujuan yang akan diteliti dapat ditemukan dengan
mudah sesuai dengan domisili asal responden dan kriteria penerimaan pajak.

. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk menambahkan variabel lain selain
sanksi pajak, akuntabilitas pelayanan publik, modernisasi sistem administrasi
pajak, dan kesadaran perpajakan sehingga penelitian yang dilakukan semakin
lengkap serta didapat juga model penelitian yang lebih baik dan kuat.

. Penelitian selanjutnya diharapkan untuk menjelaskan mengenai perlakuan pajak
progresif pada kendaraan bermotor.

. Penelitian selanjutnya disarankan untuk menggunakan SEM atau PLS karena
variabel adalah variabel laten.

. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menambah beberapa pertanyaan negatif
di kuesioner agar sesuai dengan kebutuhan sehingga dapat melihat jawaban dari

responden yang konsisten.
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