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5.1 Kesimpulan 

BAB V 

PENUTUP 

 

Pada sub bab ini akan dijelaskan uraian kesimpulan berdasarkan hasil 

penelitian dan pembahasan yang penulis lakukan di PT. Taspen (Persero) Kantor 

Cabang Madiun. Kesimpulan pertama yang dapat diambil adalah dokumen yang 

menjadi persyaratan pembayaran dana pensiun pertama peserta Taspen adalah 

Formulir Permintaan Pembayaran (FPP), Surat Keputusan (SK) Pensiun, Surat 

Keterangan Penghentian Pembayaran (SKPP), fotocopy KTP peserta, fotocopy 

buku tabungan, fotocopy NPWP, dan pas foto ukuran 3x4. 

Kesimpulan kedua yang dapat diambil adalah dalam pihak yang terlibat 

dalam macam-macam metode pembayaran dana pensiun pertama peserta Taspen 

adalah peserta, PT. Taspen (Persero) dan PT. Pos Indonesia. 

Kesimpulan ketiga adalah prosedur pembayaran dana pensiun pertama 

peserta Taspen pada PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang Madiun dimulai dari 

peserta mendatangi customer service untuk mengisi dan menyerahkan dokumen 

persyaratan. Selanjutnya dokumen akan di periksa keabsahannya. Kemudian 

dilakukan perekaman data peserta. Lalu melakukan perhitungan hak peserta. 

Setelah dilakukan perhitungan hak, selanjutnya memeriksa dan mengesahkan 

jumlah uang yang dibayarkan dan dilakukan pengesahan. Jika dibayarkan secara 

tunai maka selanjutnya dilakukan pencocokan data, tanda tangan oleh peserta dan 

penyerahan uang. Jika dibayarkan melalui transfer bank atau melalui kantor PT. 
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Pos Indonesia maka perlu dibuatkan daftar pengantar, cek dan bilyet giro yang 

nantinya akan diserahkan kepada mitra tersebut. 

Kesimpulan yang terakhir yaitu, PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang 

Madiun akan mengirimkan surat pemberitahuan bagi peserta yang dokumen 

persyaratannya tidak lengkap. Hal tersebut dilakukan agar tidak terjadi 

penumpukan klaim di bulan selanjutnya. PT. Taspen (Persero) Kantor Cabang 

Madiun juga bekerja sama dengan Bank Mandiri Taspen (Bank Mantap) untuk 

membantu proses pembukaan rekening bagi peserta yang dana pensiunnya tidak 

ingin diterima secara tunai namun belum memiliki rekening. 

5.2 Saran dan Implikasi Penelitian 

 
5.2.1 Saran 

 
Berdasarkan penelitian yang telah penulis lakukan dan kesimpulan yang didapat, 

maka penulis memberikan saran antara lain: 

1. Bagi peneliti selanjutnya yang melakukan penelitian pada PT. Taspen 

(Persero) Kantor Cabang Madiun alangkah lebih baiknya melakukan 

update terkait prosedur dalam pembayaran dana pensiun pertama 

peserta Taspen. 

2. Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk memilih narasumber 

penelitian yang telah paham detail atau karyawan senior terkait topik 

penelitian yang akan dilakukan.
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5.2.2 Implikasi 

 
Berdasarkan hasil penelitian yang telah penulis lakukan pada PT. Taspen (Persero) 

Kantor Cabang Madiun agar pembayaran dana pensiun pertama peserta Taspen 

tidak terlambat maupun menemui hambatan, implikasi manajemen PT. Taspen 

(Persero) Kantor Cabang Madiun yaitu dengan cara memperbanyak kerja sama 

dengan berbagai pihak untuk menjadi mitra bayar PT. Taspen (Persero) dalam 

melakukan pembayaran dana pensiun kepada peserta Taspen. Sehingga dapat 

meminimalisir terjadinya keterlambatan atas pembayaran tersebut karena peserta 

dapat memilih berbagai opsi pembayaran yang dapat memudahkan peserta dan juga 

PT. Taspen (Persero). 
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