BAB V
PENUTUP
5.1 Simpulan

Berdasarkan hasil pembahasan yang sudah dibuat, maka penulis dapat
menyimpulkan beberapa kesimpulan, diantaranya yaitu:

Kesimpulan dari penelitian yang pertama yaitu dengan tujuan dapat
mengetahui strategi pemasaran yang diterapkan oleh Bank Muamalat dalam
mempromosikan produk Tabungan iB Hijrah Haji. Strategi pemasaran yang
diterapkan oleh bank muamalat yaitu dengan menggunakan enam -~ cara  yang
berbeda-beda. Enam cara tersebut vyaitu: walk-in customer, cross-selling,
memanfaatkan media sosial, menyebarkan brosur dan proposal, mendatangi KBIH
(Kelompok Bimbingan Ibadah Haji), dan mendatangi komunitas. Keenam strategi
tersebut diterapkan Bank Muamalat dalam mempromosikan produk Tabungan iB
Hijrah Haji. Dengan menerapkan keenam strategi tersebut pertumbuhan nasabah
produk Tabungan iB Hijrah Haji mengalami kenaikan dari tahun ke tahun.
Keberhasilan dalam menerapkan strategi pemasaran tersebut tentunya tak lepas dari
pelatihan marketing yang telah diberikan oleh bank muamalat kepada pegawal
marketing nya dan Bank Muamalat KCP Nganjuk juga memiliki 4 komponen dalam
memasarkan produk Tabungan iB Hijrah Haji. Empat komponen tersebut meliputi:
produk, distribusi, harga, dan promosi.

Kesimpulan dari penelitian yang kedua, yaitu dengan tujuan dapat
mengetahui alur pendaftaran produk Tabungan iB Hijrah Haji di Bank Muamalat
KCP Nganjuk. Langkah pertama yang dilakukan calon nasabah jamaah haji yaitu

nasabah ke bank menemui customer service, nasabah mengisi formulir pembukaan
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tabungan, customer service menjelaskan setoran yang akan dibayarkan setiap
bulannya, Melakukan ~pendaftaran haji di Kementerian Agama, petugas
Kementerian Agama melakukan registrasi haji ke SISKOHAT, nasabah calon
jamaah haji mendapatkan SPPH (Surat Pendaftaran Pergi Haji), nasabah calon
jamaah haji menyerahkan SPPH ke Bank Muamalat untuk mengetahui nomor porsi
haji, menunggu keberangkatan haji sesuai dengan regulasi dari Kementerian agama.
Alur pendaftaran yang dilakukan Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu
Nganjuk sudah dikategorikan sesuai dengan Peraturan Menteri Agama Republik
Indonesia nomor 13 Bab 3 Pasal 7 dan Keputusan Direktur Jendral
Penyelenggaraan Haji dan Umroh Nomor D / 28 / 2016 Tentang Pedoman
Pendaftaran Haji Regular.

5.2 Saran dan Implikasi Penelitian

Saran dan implikasi penelitain yang dapat di berikan kepada peneliti selanjutnya
dan juga diberikan kepada perusahaan setelah dilakukannya penelitian mengenai
strategi pemasaran produk Tabungan iB Hijrah Haji adalah sebagai berikut:

5.2.1 Saran

Saran yang dapat disampaikan sehubungan dengan hasil penelitian yang diperoleh
kepada peneliti selanjutnya yaitu: Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian
pada Bank Muamalat Indonesia KCP Nganjuk dan mengambil judul penelitian
yang sama alangkah lebih baiknya menggunakan peraturan yang terbaru sesuai
dengan ketentuan yang berlaku dan Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan
penelitian pada bank muamalat Indonesia KCP Nganjuk sebaiknya memilih topik

pembahasan yang berbeda. Karena Bank Muamalat Indonesia KCP Nganjuk
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memiliki banyak produk dan jasa yang menarik untuk dijadikan bahan penelitian
sebagai Tugas Akhir.

Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu Nganjuk supaya dapat menghasilkan
perubahan yang lebih baik lagi dari sebelumnya dan dapat meningkatkan jumlah
nasabah produk Tabungan iB Hijrah Haji supaya melakukan strategi pemasaran
produk Tabungan iB Hijrah Haji dengan menciptakan program-program baru
sehingga hal tersebut dapat menarik minat masyarakat supaya tertarik dan berminat
membuka tabungan haji yang ada di Bank Muamalat.

5.2.2 Implikasi penelitian

Berinovasi dan menciptakan program-program baru dalam memasarkan produk
perbankan memanglah sangat dibutuhkan untuk menarik minat nasabah agar
menggunakan produk perbankan. Maka dari itu Bank Muamalat Kantor Cabang
Pembantu Nganjuk dalam membantu pemasaran perlu menerapkan strategi
pemasaran dengan memberikan program-program baru pada Tabungan iB Hijrah
Haji seperti program Rezeki Haji Berkah. Program Rezeki Haji Berkah sendiri
dapat berupa hadiah seperti tiket umroh gratis atau hadiah elektronik yang diberikan
kepada nasabah yang membayar angsuran secara rutin setiap bulannya atau dengan
kriteria yang lain sebagai bentuk upaya Bank Muamalat untuk promosi agar lebih
menarik minat masyarakat untuk menggunakan produk tabungan iB Hijrah Haji.
Dengan menerapkan hal tersebut juga mempermudah Bank Muamalat dalam
meningkatkan jumlah nasabah produk Tabungan iB Hijrah Haji agar terus diminati

oleh masyarakat.
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