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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang dijelaskan dalam bab sebelumnya 

yaitu mengenai Asosiasi Merek, Loyalitas Merek, Kesadaran Merek, Citra Merek 

dan Ekuitas Merek, maka kesimpulan hasil dari penelitian ini adalah sebagai 

berikut: 

1. Asosiasi Merek berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap Ekuitas 

Merek. 

2. Loyalitas Merek berpengaruh positif signifikan terhadap Ekuitas Merek. 

3. Kesadaran Merek berpengaruh positif namun tidak signifikan terhadap Ekuitas 

Merek. 

4. Citra Merek berpengaruh negatif namun tidak signifikan terhadap Ekuitas Merek. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa 

keterbatasan dalam penelitian ini, adapun keterbatasan dalam penelitian ini yaitu 

sebagai berikut: 

1.  Pada saat penyebaran kuesioner juga terdapat beberapa responden yang 

menanyakan mengenai isi dari kuesioner yang ada dalam penelitian ini, dengan 
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begitu sehingga peneliti harus menjelaskan terlebih dahulu kepada responden 

yang menanyakan mengenai hal tersebut. 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian dan analisis yang telah dilakukan, peneliti 

memberikan saran yang nantinya dapat dijadikan pertimbangan oleh aplikasi GO-

JEK serta peneliti selanjutnya. Adapun saran-saran yang dapat peneliti berikan 

sebagai berikut: 

1. Bagi Aplikasi GO-JEK  

a) Berdasarkan analisis deskriptif mengenai keseluruhan variabel, yang 

menunjukkan dengan hasil rata-rata terendah yaitu terdapat pada variabel 

loyalitas merek dengan sebesar 4,11. Dengan hasil seperti itu nantinya 

diharapkan untuk aplikasi GO-JEK dapat memperbaiki hal-hal yang kurang 

dan membuat tampilan serta inovasi yang baru pada aplikasi GO-JEK dan 

tentunya yang berbeda dengan aplikasi lainnya, agar nantinya para 

pengguna masih tertarik untuk menggunakan aplikasi GO-JEK.     

    b)   Diharapkan nantinya aplikasi GO-JEK dapat terus mempertahankan citra 

yang sudah dimiliki, agar pengguna pada aplikasi GO-JEK dapat terus 

bertambah dan yang sudah menggunakan aplikasi GO-JEK juga tetap 

bertahan untuk terus menggunakan aplikasi tersebut.   

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

Pada saat penyebaran kuesioner, untuk responden yang masih menanyakan 
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maksud dari kuesioner tersebut sebaiknya untuk peneliti selanjutnya dapat lebih 

menyederhanakan kuesioner sehingga nantinya dapat lebih mudah dipahami oleh 

responden. 
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