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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah dijelaskan dalam bab 

sebelumnya, maka dapat disimpulkan hasil dari penelitian ini sebagai berikut : 

1) Keterikatan merek secara signifikan berpengaruh positif terhadap loyalitas 

merek. Semakin tinggi keterikatan merek pelanggan terhadap pada 

Maybelline di halaman Shopee maka semakin tinggi pula loyalitas merek 

pelanggan Maybelline di Shopee. 

2) Keterikatan merek secara signifikan berpengaruh positif terhadap kepuasan 

merek. Semakin tinggi keterikatan merek Maybelline di halaman Shopee 

maka semakin tinggi pula kepuasan merek pelanggan Maybelline di Shopee. 

3) Kepuasan merek secara signifikan berpengaruh positif terhadap loyalitas 

merek. Semakin tinggi kepuasan merek pelanggan pada Maybelline di 

halaman Shopee maka semakin tinggi pula loyalitas merek pelanggan 

Maybelline di Shopee. 

4) Kepuasan merek memediasi keterikatan merek terhadap loyalitas merek. 

Semakin tinggi keterikatan merek pelanggan akan menyebabkan semakin 

tinggi pula kepuasan kerja dan tingginya kepuasan kerja akan menyebabkan 

semakin tingginya loyalitas pelanggan.
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, terdapat beberapa keterbatasan 

dalam penelitian ini, Adapun keterbatasan dalam penelitian ini yaitu : 

1) Pada saat pengambilan sampel peneliti merasa kesulitan mencari responden 

yang benar-benar memakai produk Maybelline di Shopee. 

2) Terdapat calon responden yang menolak mengisi kuesioner dalam bentuk 

google form dikarenakan ada beberapa responden yang tidak memakai produk 

Maybelline di Shopee. 

5.3 Saran 

Berdasarkan penelitian dan Analisis yang dilakukan, peneliti memberi 

masukan dan saran yang diharapkan dapat dipakai sebagai pertimbangan untuk 

perusahaan dan peneliti selanjutnya. Adapun saran-saran yang dapat peneliti berikan 

adalah sebagai berikut. 

A. Bagi Peneliti Berikutnya 

Peneliti selanjutnya diharapkan untuk dapat meneliti dengan 

mempertimbangkan subjek, tempat, dan metode yang berbeda dari penelitian 

ini.  

B. Bagi Perusahaan 

1. Berdasarkan hasil penelitian uji hipotesis pertama menunjukan bahwa 

keterikatan merek secara signifikan berpengaruh positif terhadap loyalitas 

merek. Maka perusahaan harus meningkatkan keterikatan merek karena 

semakin tinggi keterikatan merek pelanggan pada Maybelline di halaman 

Shopee sehingga produk Maybelline dapat menjadi produk pilihan 
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pelanggan dan dapat menciptakan loyalitas merek pelanggan Maybelline 

di Shopee. 

2. Uji hipotesis kedua menunjukan bahwa keterikatan merek secara 

signifikan berpengaruh positif terhadap kepuasan merek. Maka 

perusahaan harus meningkatkan keterikatan merek dengan rasa antusias 

pelanggan terhadap merek Maybelline, karena semakin tinggi keterikatan 

merek Maybelline di Shopee maka semakin tinggi pula kepuasan yang 

dirasakan oleh pelanggan.   

3. Uji hipotesis ketiga menunjukan bahwa kepuasan merek secara signifikan 

perpengaruh positif terhadap loyalitas merek. Maka perusahaan 

Maybelline harus memperhatikan kepuasan merek yang dirasakan 

konsumen dalam membeli produk Maybelline di Shopee, maka dari itu 

perusahaan agar meningkatkan kualitas produk yang diberikan selama ini 

kepada pelanggan, karena kualitas produk merupakan hal yang sangat 

menentukan kepuasan merek sehingga dapat meningkatkan loyalitas 

merek. 

4. Uji hipotesis keempat menunjukan bahwa kepuasan merek memediasi 

pengaruh keterikatan merek terhadap loyalitas merek. Maka perusahaan 

harus meningkatkan keterikatan merek dengan cara rasa antusias 

pelanggan terhadap merek Maybelline. Sehingga semakin tinggi 

keterikatan merek pelanggan akan menyebabkan semakin tinggi pula 

kepuasan merek, kepuasan merek didapatkan jika pelanggan merasa 
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kualitas dan harga yang diberikan merek Maybelline telah memenuhi 

harapan pelanggan sehingga dapat meningkatkan loyalitas merek. 
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