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BAB V 

PENUTUP 

Pada bab lima ini penulis akan memberikan Simpulan, Saran, Dan Implikasi 

Penelitian. Simpulan disusun berdasarkan tujuan penelitian serta hasil penelitian 

dan pembahasan yang telah penulis peroleh dari penelitian yang dilakukan. Saran 

dan implikasi penelitian ditujukan kepada perusahaan yang dijadikan sebagai objek 

untuk melakukan penelitian oleh penulis.  

5.1 Simpulan 

Berdasarkan dari hasil penelitian dan pembahasan prosedur pemberian 

kredit pada Bank BSI KCP Sidoarjo Gajah Mada, maka kesimpulan yang penulis 

sampaikan terdapat beberapa hal pada Tugas Akhir ini. Pertama, persyaratan 

pengajuan pembiayaan cukup mudah, informasi terkait dokumen – dokumen yang 

dibutuhkan disampaikan di awal pada saat nasabah akan mengajukan permohonan 

pembiayaan BSI Griya.  

Kedua, prosedur pemberian pembiayaan BSI Griya pada Bank BSI KCP 

Sidoarjo Gajah Mada terdapat 9 tahapan yaitu : Tahapan permohonan pengajuan 

pembiayaan, pengecekan dokumen, verifikasi dokumen dan pendapatan, penilaian 

agunan, keputusan pembiayaan, pra akad dan akad, pencairan, dan dokumentasi. 

Dalam tahap pengecekan dokumen Bank BSI KCP Cabang Sidoarjo Gajah Mada 

mengacu pada RAC (Risk Acceptance Criteria) yaitu kriteria minimum bagi 



65 
 

 

nasabah yang dilihat dari status pekerjaan, usia nasabah, iDeb OJK, Checking 

internal, DBR (Debt Burden Ratio). 

Ketiga, hambatan – hambatan dalam prosedur pemberian kredit pada Bank 

BSI KCP Sidoarjo Gajah Mada yaitu meliputi berkas pengajuan pembiayaan dari 

developer yang kurang memenuhi syarat, kelengkapan berkas persyaratan 

pengajuan pembiayaan nasabah yang kurang lengkap, terjadinya penurunan 

plafond pembiayaan, validasi dokumen pajak memakan waktu yang lama. 

Keempat, upaya mengatasi hambatan – hambatan pada Bank BSI KCP 

Sidoarjo Gajah Mada adalah untuk hambatan berkas yang kurang memenuhi syarat 

yaitu dengan memberikan informasi – informasi terkait persyaratan dokumen 

berkas pengajuan pembiayaan BSI Griya Hasanah, untuk hambatan kelengkapan 

berkas kurang lengkap yaitu dengan memberikan brosur dan juga informasi terkini 

terkait dengan persyaratan pengajuan pembiayaan BSI Griya Hasanah, untuk 

hambatan penurunan plafond pembiayaan yaitu dengan memberikan dua pilihan 

kepada calon nasabah dengan melihat permasalah penurunan plafond pembiayaan 

tersebut untuk nilai agunan yang kurang maka calon nasabah akan disarankan 

menambah down payment (DP) sedangkan repayment capacity yang rendah maka 

calon nasabah akan disarankan untuk memberikan agunan yang lebih besar 

daripada repayment capacity. 
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5.2 Saran dan Implikasi Penelitian  

5.2.1 Saran  

Dalam tugas akhir ini penulis memberikan saran yang diharapkan dapat 

dijadikan masukan yang ditujukan kepada penelitian yang selanjutnya supaya 

dapat menghasilkan penelitian yang jauh lebih baik. Berikut saran yang 

diberikan : 

1. Bagi penelitian berikutnya yang akan melakukan penelitian pada Bank 

BSI KCP Sidoarjo Gajah Mada mungkin sebaiknya untuk mencari topik 

pembahasan yang berbeda sehingga judul Tugas akhir nantinya akan 

berbeda. Pada Bank BSI KCP Sidoarjo Gajah mada memiliki berbagai 

macam topik pembahasan terkait produk dan jasa bank yang bisa diambil 

sebagai bahan penelitian Tugas Akhir.  

2. Bagi peneliti yang akan melakukan penelitian pada Bank BSI KCP 

Sidoarjo Gajah Mada apabila ingin mengambil topik judul yang sama 

nantinya, lebih baik menggunakan kebijakan terbaru yang berlaku pada 

saat melakukan penelitian. 

3. Bagi peneliti berikutnya apabila nantinya mencari objek penelitian 

sebaiknya banyak mencari referensi tempat penelitian dan tempat 

penelitian lebih baik lebih dari satu. Karena akan mempermudah bagi 

peneliti apabila pengajuan penelitian ditolak, terutama untuk kondisi saat 

ini masih dalam masa pandemi Covid – 19 yang masih belum reda.  
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5.2.2 Implikasi Penelitian  

Masukan yang ditujukan kepada Bank BSI KCP Sidoarjo Gajah Mada supaya 

dapat melakukan perubahan yang lebih baik dari sebelumnya adalah sebagai 

berikut : 

1. Resiko yang nantinya akan terjadi seperti nasabah wanprestasi akan 

menimbulkan kerugian pada Bank BSI Kantor Cabang Pembantu 

Sidoarjo Gajah Mada maka Bank BSI Kantor Cabang Pembantu Sidoarjo 

Gajah Mada harus melakukan peningkatan prinsip kehati – hatian dalam 

memberikan keputusan pembiayaan terhadap calon nasabah 

2. Loyalitas nasabah kepada bank sangat penting untuk menjaga citra bank 

agar tetap baik maka dengan melakukan hubungan baik antara pihak 

bank pada saat melakukan pemantaun atau monitoring pembiayaan.  

3. Kurang nya informasi yang diterima oleh calon nasabah terkait 

persyaratan pengajuan pembiayaan dapat menimbulkan pengajuan 

nasabah tidak dapat di proses, oleh karena itu memberikan informasi 

yang jelas dan memberikan brosur agar nasabah dapat mengetahui lebih 

jelas persyaratan yang ada.  
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