BAB V
PENUTUP
51  Simpulan

Pada bagian ini penulis menejelaskan kesimpulan dari hasil penelitian dan
pembahasan yang dilakukan pada PT Taspen (Persero) Kantor Cabang Madiun.
Kesimpulan dari penelitian prosedur pembayaran klaim Tabungan Hari Tua (THT)
Pegawai Negeri Sipil (PNS) pada PT Taspen (Persero) Kantor Cabang Madiun
untuk keseluruhan tujuan penelitian telah tercapai. Dalam prosedur pembayaran
klaim Tabungan Hari Tua (THT) sudah cukup jelas sesuai dengan SOP yang
berlaku serta terdapat beberapa persyaratan yang harus dipenuhi oleh pemohon
dimana setiap kejadian terdapat perbedaan persyaratan. Manfaat yang diperoleh
menjadi peserta layanan Tabungan Hari Tua (THT) yakni Asuransi Dwiguna dan
Asuransi Kematian. Adapun hambatan yang dialami oleh PT Taspen (Persero)
Kantor Cabang Madiun tidak terlalu banyak karena terdapat SOP yang mengatur
prosedur pembayaran klaim.

Beberapa tinjauan pustaka yang digunakan mengenai prosedur pembayaran
klaim, pengertian Tabungan Hari Tua (THT), asuransi teori yang digunakan
berdasarkan pendapat para ahli. Untuk metode penelitian menggunakan teknik
analisis deskriptif dengan melakukan wawancara dan dokumentasi. hasil penelitian
yang diperoleh yakni mengenai prosedur pembayaran klaim pembayaran Tabungan
Hari Tua (THT) dari pemohon mengajukan klaim hingga pembayaran klaim

terselesaikan.
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5.2  Saran dan Implikasi

1. Bagi Perusahaan
Bagi Perusahaan untuk mengatasi hambatan yang dialami PT Taspen
(Persero) Kantor Cabang Madiun di era pandemi sebaiknya melakukan
sosialisasi mengenai produk layanan Tabungan Hari Tua (THT) dengan
memanfaatkan sosial media seperti Instagram, Youtube, Facebook, dll.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya perhatikan topik pembahasan yang akan
dibahas dan juga tempat penelitian yang dituju serta perhatikan judul —
judul penelitian sebelumnya untuk menghindari terjadinya kesamaan
penelitian. Dalam pengerjaan penelitian juga diperhatikan penyaduran
dari penelitian sebelumnya untuk menghindari plagiarisme.

3. Implikasi
Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan mengenai prosedur
pembayaran klaim Tabungan Hari Tua (THT) pada PT Taspen (Persero)
Kantor Cabang Madiun implikasi dari saran yang diberikan dapat
memudahkan dan mempercepat pembayaran klaim Tabungan Hari Tua
(THT) kepada pemohon, pemohon dapat mempersiapkan berkas
persyaratan dengan lengkap dan benar sebelum mengajukan klaim
Tabungan Hari Tua (THT), mengurangi jumlah antrian pengajuan

klaim.
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