BAB V
PENUTUP
5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilaksanakan terdapat beberapa
informasi tentang strategi pemasaran produk tabungan IB Hijrah Rencana,
hambatan pada saat proses pemasaran produk tabungan IB Hijrah Rencana, serta
upaya untuk solusi mengatasi hambatan yang membuat terkendalanya proses
pemasaran produk tabungan IB Hijrah Rencana.

Strategi pemasaran yang diterapkan Bank Muamalat Indonesia Kantor
Cabang Pembantu Nganjuk dalam memasarkan produk tabungan IB Hijrah
Rencana yaitu dengan melakukan penawaran produk langsung kepada nasabah
yang sedang berkunjung ke bank, melakukan cross selling kepada nasabah yang
sedang melakukan transaksi ke bank, menawarkan produk kepada nasabah lama
dengan melakukan kunjungan ke rumah atau lewat via telepon, mengajukan
proposal ke lembaga-lembaga seperti lembaga pendidikan atau ke perusahaan,
serta melalui sosial media.

Dalam melakukan pemasaran ada juga hambatan dalam proses pemasaran,
seperti adanya produk yang sejenis dengan produk tabungan 1B Hijrah Rencana
seperti asuransi, serta hambatan lain yaitu tidak adanya informasi atau pengingat
mengenai jatuh tempo, sehingga jika nasabah lupa maka saldo yang ada pada
tabungan IB Hijrah Rencana akan secara otomatis didebet ke rekening sumber
atau rekening induk.

Upaya untuk menyelesaikan hambatan yang ada yaitu dengan memberikan

penjelasan kepada calon nasabah mengenai produk dan tujuan dari tabungan
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rencana, serta menggali informasi apa yang sedang dibutuhkan oleh nasabah,

apakah lebih baik dengan membuka tabungan rencana atau tidak. Untuk upaya

hambatan yang lain dilakukan dengan menyampaikan pada awal pembukaan

rekening tabungan 1B Hijrah Rencana mengenai tidak adanya fasilitas mengenai

jatuh tempo dari tabungan tersebut.

5.2 Saran dan Implikasi Penelitian

Adapun saran dan implikasi pada penelitian ini antara lain :

5.2.1 Saran

1)

2)

3)

Bagi peneliti selanjutnya yang akan melakukan penelitian sebaiknya
memilih topik pembahasan yang berbeda, karena pada Bank Muamalat
memiliki berbagai topik pembahasan terkait strategi pemasaran sebagai
Penelitian Tugas Akhir.

Bagi peneliti berikutnya apabila melakukan penelitian dengan judul dan
topik pembahasan yang sama, alangkah lebih baiknya melakukan
penelitian pada Bank Muamalat Indonesia Kantor Cabang Pembantu yang
lainnya atau perusahaan yang lainnya.

Bagi perusahaan dalam melakukan pemasaran produk tabungan IB Hijrah
Rencana pada masa pandemic seperti dengan menggunakan video online
karena dalam penggunaan media pemasaran ini akan memudahkan dalam
melakukan pemasaran mengingat salah satu strategi pemasaran yang
dilakukan adalah dengan datang ke lembaga pendidikan atau perusahaan,

serta menghubungi nasabah lama melalui via telepon, dan media sosial.
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5.2.2 Implikasi Penelitian

Penggunaan video online dalam strategi pemasaran produk Tabungan IB
Hijrah Rencana dapat membantu pemasaran yang dilakukan oleh Bank Muamalat,
mengingat sedang adanya pandemic proses pemasaran dengan tatap muka
semakin sulit dilakukan sehingga dengan adanya video online akan sangat
membantu proses pemasaran, di samping itu hal ini juga dapat menjadi pengganti
untuk sementara strategi pemasaran yang biasanya dilakukan dengan datang ke
lembaga-lembaga, menghubungi nasabah lama melalui via telepon, serta dengan
media sosial. Dengan menggunakan video online proses pemasaran akan semakin
mudah dilakukan, calon nasabah juga akan lebih tertarik dengan penjelasan
melalui sebuah video online yang menarik, dan dalam hal ini akan memudahkan

banyak orang untuk menjangkaunya.
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