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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 

Tujuan Peneitian ini untuk meneliti apakah variabel pemahaman, 

kesadaran, pelayanan fiskus, dan sanksi pajak terhadap kesadaran wajib pajak 

UMKM di Kabupaten Sumenep. Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan 

ini mengenai pemahaman, kesadaran, pelayanan fiskus, dan sanksi pajak terhadap 

kepatuhan wajib pajak sebagai berikut : 

a. Variabel Pemahaman Pajak (X1) Kesadaran Pajak (X2) Pelayanan Fiskus 

(X3) dan Sanksi pajak (X4) berpengaruh secara simultan terhadap 

Kepatuhan Wajib Pajak, Hal ini ditunjukkan uji F. 

b.  Variabel Pemahaman Pajak (X1) Berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib 

pajak (Y). Hal ini menunjukan apabila wajib pajak UMKM memiliki 

pemahaman yang luas di bidang perpajakan maka akan semakin tinggi 

tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM. 

c. Variabel Kesadaran Pajak (X2) Berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib 

pajak (Y). Hal ini menunjukan bahwa semakin tinggi kesadaran perpajakan 

yang dimiliki wajib pajak maka semakin tinggi tingkat kepatuhan wajib 

pajak UMKM. 

d. Variabel Pelayanan Fiskus (X3) Berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib 

pajak (Y). Hal ini menunjukan bahwa semakin baik pelayanan yang 
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diberikan fiskus/petugas pajak kepada wajib pajak maka semakin tinggi 

tingkat kepatuhan wajib pajak UMKM. 

e. Variabel Sanksi Pajak (X4) Berpengaruh terhadap Kepatuhan Wajib pajak 

(Y). Hal ini menunjukkan bahwa penerapan sanksi pajak yang diterapkan 

kepada wajib pajak dirasa sudah cukup tepat dan ketat yang dapat 

mengakibatkan wajib pajak patuh terhadap kepatuhan wajib pajak. 

5.2 Keterbatasan Peneliti 

 

Penelitian ini masih memiliki keterbatasan dimana selama penyebaran 

kuesioner terdapat sejumlah responden kurangnya pemahaman dari responden 

terhadap pertanyaan-pertanyaan dalam kuesioner serta sikap kepedulian dan 

keseriusan dalam menjawab semua pertanyaan-pertanyaan yang ada. masalah 

subjektifitas dari responden dapat mengakibatkan hasil penelitian ini rentan bias 

terhadap jawaban responden. 

5.3 Saran 

 

Berdasarkan hasil penelitian maka dapat diberikan beberapa saran sebagai 

berikut : 

1. Diperlukan adanya kesadaran diri dari wajib pajak dalam meningkatkan 

kepatuhan wajib pajak, serta petugas pajak perlu memperhatikan kualitas 

pelanyanan yang diberikan kepada wajib pajak sehingga meningkatkan 

penerimaan pajak. 

2. Petugas pajak harus lebih aktif memberikan informasi kepada masyarakat 

agar lebih paham pajak dan pemungutan pajak kepada wajib pajak sehingga 

wajib pajak tau kapan waktu membanyar dan terhindar dari sanksi. 
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3. Diharapkan untuk penelitian selanjutnya menggunakan variabel yang lain 

untuk mengukur kepatuhan wajib pajak dan disarankan untuk memperbaiki 

kuesioner terlabih dahulu atau tidak menggunakan kuosioner dalam 

penelitian ini. 
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