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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Dalam melakukan pemasaran aplikasi mobile banking Muamalat DIN, 

Bank Muamalat Indonesia KCP Nganjuk menggunakan empat strategi yaitu 

Strategi Pemasaran Walk In Customer, Strategi Pemasaran By Phone, Strategi 

Pemasaran melalui Sosialisasi dan Strategi Pemasaran melalui Media Sosial. Di 

dalam keempat strategi pemasaran tersebut, terdapat empat unsur-unsur bauran 

pemasaran yaitu Product, Price, Place dan Promotion. Selain itu ada unsur lain 

yaitu segmentation, targeting dan positioning. Semua unsur tersebut juga 

diberlakukan oleh pihak Bank Muamalat Indonesia KCP Nganjuk.  

Dalam melakukan pemasaran, terkadang pihak bank mengalami beberapa 

masalah yang membuat kegiatan pemasaran sedikit terhambat. Sebagian besar 

hambatan tersebut terjadi karena adanya kesalahan teknis dimana produk yang 

dipasarkan adalah aplikasi mobile banking yang pada dasarnya berbasis teknologi. 

Dengan adanya beberapa hambatan pada kegiatan pemasaran, maka pihak bank 

juga mempunyai solusi untuk masing-masing hambatan. Selain solusi yang telah 

dimiliki bank, ada solusi lain yang memungkinkan membantu pihak bank dalam 

mengatasi hambatan di tengah pandemi Covid-19 sekarang ini, yaitu pihak bank 

mengadakan seminar atau kajian online untuk para nasabahnya yang merupakan 

nasabah dari lembaga kerjasama pihak bank, sehingga kegiatan pemasaran 

khususnya pemasaran melalui sosialisasi di tengah pandemi seperti ini tidak 

terhenti. 
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5.2 Saran dan Implikasi Penelitian 

Adapun saran dan implikasi penelitian adalah sebagai berikut: 

5.2.1 Saran 

Untuk peneliti yang akan melakukan penelitian selanjutnya, alangkah 

baiknya dalam melakukan penelitian strategi pemasaran khususnya mobile 

banking dapat memilih perusahaan lain yang sejenis agar penelitian 

tersebut dapat membantu pihak perusahaan lain. Untuk Perusahaan dapat 

melakukan pemasaran aplikasi ditengah kondisi pandemi sekarang ini 

dengan mengadakan seminar atau kajian online melalui media komunikasi 

video online dimana semua orang sudah memakai media tersebut untuk 

melakukan beberapa aktivitas di tengah pandemi. Selain melakukan 

pemasaran, pihak bank dapat menambahkan doorprize dan lomba menarik 

bagi nasabah, sehingga nasabah tertarik untuk mengikutinya.  

5.2.2 Implikasi penelitian 

Penggunaan strategi pemasaran aplikasi mobile banking Muamalat DIN 

melalui media komunikasi video online dapat memudahkan pihak Bank 

Muamalat Indonesia KCP Nganjuk melakukan pemasaran ditengah 

pandemi sekarang ini. Selain mudah, pemasaran menggunakan media 

komunikasi video online juga sangat praktis dan dapat dijangkau oleh 

banyak orang sehingga strategi pemasaran melalui sosialisasi tidak 

terhenti. 
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