
 

67 

 

BAB V  

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis data serta pembahasan mengenai pengaruh 

citra merek dan kualitas produk terhadap kepuasan pelanggan dan loyalitas 

pelanggan, maka diperoleh beberapa kesimpulan sebagai berikut:  

1. Citra Merek berpengaruh positif signifikan terhadap Loyalitas pelanggan 

Hayyu Syar’i  Skin Clinic di Surabaya.   

2. Kualitas Produk berpengaruh positif signifikan  terhadap Loyalitas pelanggan 

Hayyu Syar’i  Skin Clinic di Surabaya. 

3. Citra Merek dan Kualitas Produk berpengaruh positif signifikan terhadap 

Loyalitas pelanggan Hayyu Syar’i Skin Clinic di Surabaya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyadari bahwa 

penelitian ini memiliki keterbatasan, Adapun keterbatasan pada penelitian ini 

sebagai berikut : 

1) Dalam penelitian ini jumlah usia 20≤ x < 30  mencapai 80%. Karena saat ini 

kondisi pandemi, maka lebih sulit untuk mencari responden dengan kelompok 

usia merata. Jadi penelitian ini lebih banyak menggunakan komunitas-

komunitas usia muda. Hal ini yang menjadikan jumlah usia 20≤ x < 30 lebih 

banyak 
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2) Penelitian ini belum membedakan antara produk berupa barang dan produk 

berupa jasa ( treatment) perawatan kulit. 

5.3 Saran 

Berdasarkan pembahasan dan simpulan yang ada dalam penelitian ini 

dapat dikembangkan menjadi beberapa saran dan masukan yang bisa diberikan 

bagi pihak-pihak yang mempunyai kepentingan dalam penelitian ini. Adapun 

beberapa saran yang dapat di berikan diantaranya:  

1. Saran bagi klinik Hayyu Syar’i Skin Clinic 

Berdasarkan dari hasil kuesioner variabel kualitas produk, didapatkan 

indikator yang paling rendah 4.25 pada item pertanyaan KP4 yaitu bebas dari efek 

samping. Berdasarkan nilai mean ini, maka disarankan agar Hayyu Syar’i Skin 

Clinic lebih memperhatikan efek samping produk dan melakukan upaya untuk 

meyakinkan konsumen bahwa produk Hayyu Syar’i Skin Clinic tidak memiliki 

efek samping. 

Berdasarkan dari hasil kuesioner variabel citra merek, didapatkan 

indikator yang mempunyai respon paling rendah 4.33 pada item pertanyaan CM3 

dan CM5 yaitu indikator melayani segmen tertentu dan memiliki nama yang baik 

di masyarakat. Berdasarkan nilai mean ini, maka disarankan agar Hayyu Syar’i 

Skin Clinic lebih mampu membidik segmen seperti apa dan lebih 

memperkenalkan merek Hayyu Syar’i Skin Clinic ke masyarakat. Karena sebagian 

masyarakat kurang mengenal klinik Hayyu Syar’i Skin Clinic sebagai klinik 

kecantikan yang ada di Surabaya.  
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Berdasarkan dari hasil kuesioner variabel loyalitas didapatkan indikator 

yang paling rendah 4.01 pada item pertanyaan L9 yaitu ketersediaan membayar 

lebih berdasarkan kebermanfaatan produk. Berdasarkan nilai mean ini, maka 

disarankan agar Hayyu Syar’i Skin Clinic  untuk lebih memperhatikan dalam hal 

memberikan harga yang tidak begitu mahal sehingga pelanggan tetap loyal. 

2. Peneliti selanjutnya  

Berdasarkan latar belakang penelitian ini didapatkan informasi bahwa 

produk barang dan jasa perawatan sebenarnya memiliki karakteritik yang berbeda 

yang jika diteliti secara terpisahakan mendapatkan gambaran yang lebih menarik. 

Berdasarkan informasi ini, maka disarankan agar penelitian selanjutnya dapat 

meneliti produk Hayyu Syar’i Skin Clinic dengan pembedakaan produk barang 

dan produk jasa perawatan (skin treatment) sehingga bisa lebih spesifik..  
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