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BAB V 

PENUTUP 

 

1.1 Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan di Surabaya dengan sampel akhir sebesar 120 

responden didapat sebanyak 74 pengguna Semen Gresik dan 46 pengguna 

Indocement di Surabaya dengan pengumpulan data menggunakan kuesioner. 

Berdasarkan hasil yang telah didapatkan dengan dibantu aplikasi SPSS 20 

didapatkan hasil:  

1. Kredibilitas merek dan kualitas yang dirasa secara bersamaan 

mempunyai pengaruh terhadap minat beli Semen Gresik dan 

Indocement di Surabaya. 

2. Kredibilitas merek tidak berpengaruh secara pasial  terhadap minat beli 

ulang Semen Gresik dan Indocement di Surabaya, namun kualitas yang 

dirasa memiliki pengaruh secara parsial terhadap minat beli ulang 

Semen Gresikdan Indocement di Surabaya. 

3. Tidak adanyaperbedaankredibilitas merek terhadap minat beli Semen 

GresikdanIndocement di Surabaya. 

4. Tidak adanya perbedaan kualitas yang dirasa antara Semen Gresikdan 

Indocementdi Surabaya. 

1.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penyusunan penelitian ini masih sangat banyak terdapat keterbatasan  

dan kekurangan antara lain: 
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1. Masih banyaknya responden yang kurang serius dalam ketersediaannya 

dalam mengisi kuesioner karena mengisi dalam kondisi lelah. Namun 

hal ini sedikit banyak bisa diantisipasi peneliti dengan menghampiri 

tempat kerja responden selama waktu yang ditetapkan untuk 

pengumpulan data, mendampingi responden saat melakukan pengisian 

kuesioner dan membantu mengisikan kuesioner dengan metode 

wawancara. 

2. Penyebaran kuesioner hanya bisa dilakukan selama 4 hari.  

3. Jumlah variabel terdiri hanya dari 3 variabel, yaitu kredibilitas merek 

dan kualitas yang dirasa sebagai variabel X, dan minat beli ulang 

sebagai variabel Y. 

4. Penelitian ini tidak menggunakan responden dengan teknik sensus, 

namun hanya mengambil sampel dari sejumlah pembeli Semen di  

Surabaya.  

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil analisis yang telah diakukan, peneliti memberikan saran 

sebagai masukan ataupun hanya sebagai tambahan ide untuk bahan pertimbangan. 

1. Bagi Semen Gresik 

a. Saran untuk meningkatkan Kredibilitas Merek adalah melakukan promosi 

dengan gencar produk-produknya kepada masyarakat agar masyarakat dapat 

lebih mengenal Semen Gresik sebagai merek yang baik, karena merek yang 

baik sudah pasti selalu jadi pilihan masyarakat, dengan mempertimbangkan 

hal-hal yang menjadikan merek Semen Gresik menjadi pilihan yaitu bisa 
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dengan cara meningkatkan kehandalan pada apa yang selama ini menjadikan 

merek Semen Gresik bisa lebih baik di banding para pesaingnya 

b. Saran untuk meningkatkan Kualitas yang Dirasa adalah dengan cara membuat 

inovasi tentang produk itu sendiri, agar kualitas produk tersebut dapat 

langsung dirasakan oleh pengguna, bisa dengan cara meningkatkan kualitas 

akan produk Semen Gresik agar produk tersebut tahan lama, berkualitas yang 

menjadikan merek tersebut favorit dalam pilihan konsumen. 

c. Saran untuk meningkatkan Minat Beli Ulang adalah Semen Gresik harus 

lebih bisa peka dalam melihat situasi pasar untuk dapat menginovasi produk 

yang sesuai dengan apa yang sekarang menjadi trend dan diminati konsumen 

saat ini. 

2. Bagi Indocement 

Untuk dapat menambah kemampuan dalam mempertahankan kelangsungan 

jangka panjang perusahaan dan mempertahankan kinerja perusahaan, 

alangkah baiknya bila Indocement lebih berinovasi dan lebih menggalakkan 

sistem distribusi pemarasan yang lebih baik agar lebih bisa bersaing dengan 

Semen Gresik dan pesaing produk semen lainnnya dan menjaga konsumen 

agar konsumen melakukan pembelian ulang terus menerus. 

3. Bagi peneliti selanjutnya 

a. Untuk mendapatkan hasil yang lebih baik maka disarankan peneliti 

selanjutnya untuk tidak hanya menggunakan mayoritas lokasi yang 

sebelumnya di pakai adalah Surabaya secara acak, disarankan agar lebih 
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fokus ke semua lokasi contohnya Surabaya timur,barat,sekatan,utara sehingga 

data yang diperoleh dapat bervariasi segmennya. 

b. Menambahkan atau  memperbaiki instrumen penelitian bisa dengan cara 

menambah jumlah indikator item pertanyaan  dan  menambah jumlah variabel 

yang tidak diambil peneliti dalam penelitian ini, variabel-variabel yang di 

maksud meliputi, Perceived Risk, Information Cost Saved, Perceived Value 

for Money, Brand Familiaity, Brand Attitude, Brand Affect, Brand Affect, 

Heatlt Motivation, Purchase Intent, Brand Comitment, Self Brand Conection, 

Price agar penelitian yang selanjutnya bisa lebih bervariasi hasilnya.
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