
 

BAB V 
 

 
 

PENUTUP 
 

 
 

5.1  Kesimpulan 
 

Berdasarkan  uraian  pada  analisis  data  dan  pembahasan  yang  telah 

dilakukan, maka beberapa hal yang menjadi kesimpulan penelitian ini, yaitu : 

1.   Keamanan berpengaruh tidak signifikan terhadap Kepercayaan Pelanggan Situs 

Belanja Online Shopee di Surabaya. Dengan kata lain, peningkatan atau 

penurunan keamanan tidak mampu mendorong atau menurunkan Kepercayaan 

Pelanggan pada situs belanja online Shopee. 

2.   Kemudahan berpengaruh signifikan terhadap Kepercayaan Pelanggan Situs 

Belanja Online Shopee di Surabaya. Dengan kata lain, peningkatan atau 

penurunan Kemudahan akan memberi pengaruh signifikan pada penurunan atau 

peningkatan Kepercayaan Pelanggan. 

3.   Privasi berpengaruh signifikan terhadap Kepercayaan Pelanggan Situs Belanja 

Online Shopee di Surabaya. kata lain, peningkatan pada Kepercayaan 

Pelanggan akan mendorong peningkatan pada Kepercayaan Pelanggan. 

4.   Keamanan berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Pelanggan Situs Belanja 

Online Shopee di Surabaya. Dengan kata lain, peningkatan pada Keamanan 

akan mendorong peningkatan pada Kepuasan Pelanggan. 

5.   Kemudahan  berpengaruh  signifikan  terhadap  Kepuasan  Pelanggan  Situs 

Belanja  Online  Shopee  di  Surabaya.  peningkatan  pada  Kemudahan  akan 

mendorong peningkatan pada Kepuasan Pelanggan. 
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6.   Privasi  berpengaruh  tidak  signifikan  terhadap  Kepuasan  Pelanggan  Situs 

Belanja Online Shopee di Surabaya. peningkatan atau penurunan Privasi tidak 

mampu mendorong atau menurunkan Kepuasan Pelanggan pada situs belanja 

online Shopee. 

7.   Keamanan berpengaruh tidak signifikan terhadap Niat Pembelian Ulang Situs 

Belanja Online Shopee di Surabaya. Dengan kata lain, peningkatan atau 

penurunan keamanan tidak mampu mendorong atau menurunkan Niat 

Pembelian Ulang pada situs belanja online Shopee. 

8. Kemudahan berpengaruh signifikan terhadap Niat Pembelian Ulang Situs 

Belanja Online Shopee di Surabaya. Dengan kata lain, peningkatan pada 

Kemudahan akan mendorong peningkatan pada Niat Pembelian Ulang. 

9.   Privasi berpengaruh  tidak signifikan terhadap Niat Pembelian Ulang Situs 

Belanja Online Shopee di Surabaya. Dengan kata lain, peningkatan atau 

penurunan Privasi tidak mampu mendorong atau menurunkan Niat Pembelian 

Ulang pada situs belanja online Shopee. 

10. Kepercayaan Pelanggan berpengaruh signifikan terhadap Niat Pembelian Ulang 

Situs Belanja Online Shopee di Surabaya. Dengan kata lain, peningkatan pada 

Kepercayaan Pelanggan akan mendorong peningkatan pada Niat Pembelian 

Ulang. 

11. Kepuasan Pelanggan berpengaruh signifikan terhadap Niat Pembelian Ulang 

Situs Belanja Online Shopee di Surabaya. Dengan kata lain, peningkatan pada 

Kepuasan Pelanggan akan mendorong peningkatan pada Niat Pembelian Ulang.
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5.2  Keterbatasan 
 

Penelitian ini memiliki keterbatasan dimana banyak dijumpai orang 

yang sulit diminta kesediaannya berpartisipasi menjadi responden. Hal ini 

menyebabkan responden yang didapatkan berasal dari teman-teman dan kenalan 

peneliti yang sebagian besar terdiri dari responden berusia 19 tahun hingga 34 tahun 

dan beraktivitas sebagai mahasiswa. 

 
5.3  Saran 

 

Beberapa saran yang disampaikan berkaitan dengan hasil penelitian ini, 

antara lain : 

1.   Kepada pengelola situs belanja online Shopee 

 
Berdasarkan hasil rata-rata terendah pada nilai tanggapan responden, maka 

disarankan, yaitu: 

a.   Keamanan  adalah  hal  terpenting  bagi  responden  sehingga  disarankan 

kepada pengelola situs belanja online Shopee untuk meningkatkan 

keamanan software yang digunakan agar data-data konsumennya menjadi 

lebih aman. Misalnya, pengelola dapat melengkapi situs dengan program 

antivirus yang lebih baik. 

b.   Variabel Kemudahan umumnya sudah dianggap baik oleh konsumen tetapi 

hendaknya situs belanja online Shopee meningkatkan fitur Kemudahan 

pada interaksi antara situs dengan konsumennya. Misalnya saja, pengelola 

mempekerjakan pegawai yang khusus menjawab chat / pertanyaan dari 

konsumen. Pengelola juga dapat menyediakan saluran telepon khusus 

bilamana ada pertanyaan khusus dari konsumen Shopee.
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c.   Privasi konsumen hendaknya ditingkatkan oleh situs belanja online Shopee. 

 
Misalnya, situs belanja online Shopee dapat menyediakan video di dalam 

situs mengenai pentingnya privasi dan risiko dari privasi yang kurang baik. 

d.   Kepercayaan Pelanggan dapat ditingkatkan oleh pengelola situs belanja 

online Shopee dengan cara meningkatkan kejujuran para penjual yang ikut 

berjualan di situs belanja online Shopee. Misalnya, pengelola situs belanja 

online Shopee memberikan hukuman tegas kepada para pedagang yang 

kedapatan berbuat curang atau tidak jujur selama transaksi dengan 

konsumen. 

e.   Kepuasan Pelanggan dapat ditingkatkan oleh situs belanja online Shopee. 

 
Misalnya, pengelola situs belanja online Shopee dapat mengirim ucapan 

terima kasih secara khusus melalui fasilitas chatting kepada pembeli yang 

lebih dari 3 kali berbelanja selama seminggu. 

f.   Niat Pembelian Ulang dapat ditingkatkan oleh situs belanja online Shopee. 

 
Misalnya, situs belanja online Shopee dapat mengadakan undian berhadiah 

istimewa kepada para pembeli yang telah beberapa kali berbelanja selama 

sebulan. 

2.   Kepada peneliti di kemudian hari 

 
Kepada peneliti di kemudian hari yang ingin mengadakan penelitian 

menyerupai penelitian ini agar menyertakan pula beberapa situs belanja online 

sebagai obyek penelitian karena dapat memberi hasil lebih luas serta dapat 

dijadikan perbandingan antara Niat Pembelian Ulang pada berbagai situs e- 

commerce yang berbeda.
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