BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan judul penelitian, pokok pemasalahan, tujuan penelitian,
rumusan hipotesis dan pembahasan hasil penelitian, maka dapat dikemukanan

simpulan dari penelitian ini adalah sebagai berikut :

1. Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan

pelanggan Sakinah Supermarket Keputih Surabaya.

2. Kualitas layanan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas

pelanggan Sakinah Supermarket Keputih Surabaya.

3. Kepuasan pelanggan berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas

pelanggan Sakinah Supermarket Keputih Surabaya.

5.2 Keterbatasan
Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka terdapat beberapa

keterbatasan dalam penelitian ini sebagai berikut :

1. Terdapat kendala yang bersifat situasional, dimana responden kurang
respect terhadap pengisian kuesioner dikarenakan tempat pengambilan

kuesioner lebih sering ditempat terbuka dan ramai.
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2. Keterbatasan teknik pengumpulan data yang melalui kuesioner
menimbulkan bisa jawaban responden lebih baik jika diperkuat dengan

Wwawancara.

3. Waktu pengumpulan data yang singkat, sehingga hanya bisa mencapai
responden yang lokasinya terbatas. Akan tetapi untuk peneliti selanjutnya
disarankan untuk memperbanyak jumlah lokasi yang akan dijadikan

sampel untuk meningkatkan generalisasi hasil penelitian.

5.3 Saran

Peneliti dapat memberikan saran sebagai masukan kepada berbagai pihak yang

menggunakan penelitian ini sebagai referensi yaitu :

1. Penelitian selanjutnya diharapkan mengembangkan penelitian dengan
meneliti variabel lain yang mempengaruhi loyalitas dan kepuasan

pelanggan misalnya faktor harga, lokasi atau promosi.

2. Peneliti selanjutnya diharapkan meneliti pada populasi konsumen yang
lebih luas seperti meneliti pelanggan lama maupun pelanggan baru asalkan

telah memanfaatkan pelayanan supermarket.
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