BAB V

PENUTUP

51 Kesimpulan

Kesimpulan dari hasil penelitian yang berjudul “Pengaruh Kesadaran Merk,
Kualitas Produk dan Ekuitas Merk terhadap Niat Beli Starbucks Coffee pada
masyarakat di kota Surabaya adalah sebagai berikut:

1) Variabel Kesadaran Merk (X1) berpengaruh positif dan signifikan secara
parsial terhadap Niat Beli (YY) yang dibuktikan pada uji t dengan nilai t
hitung sebesar 3,546 > 2,003 t tabel dan nilai signifikan sebesar 0,001 <
0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga semakin baik Kesadaran
Merk pada Starbuckss Coffee maka akan semakin tinggi jumlah konsumen
yang membeli produk roko LA tersebut dengan demikian hipotesis
pertama (Hi:) yang menyatakan “Terdapat Pengaruh Kesadaran Merk
terhadap Niat Beli Starbucks Coffee pada masyarakat Kota Surabaya”
terbukti.

2) Variabel Kualitas Produk (X2) berpengaruh positif dan signifikan secara
parsial terhadap Niat Beli (Y) yang dibuktikan pada uji t dengan nilai t
hitung sebesar 3,652 > 2,003 t tabel dan nilai signifikan sebesar 0,001 <
0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga semakin baik Kualitas
Produk pada Starbucks Coffee maka akan semakin tinggi jumlah
konsumen yang membeli produk Starbucks Coffee tersebut dengan

demikian hipotesis kedua (H2) yang menyatakan “Terdapat Pengaruh
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Kualitas Produk terhadap Niat Beli Starbucks Coffee pada masyarakat di
kota Surabaya” terbukti.
3) Variabel Ekuitas Merk (X3) berpengaruh positif dan signifikan secara
parsial terhadap Niat Beli (YY) yang dibuktikan pada uji t dengan nilai t
hitung sebesar 2,178 > 2,003 t tabel dan nilai signifikan sebesar 0,034<
0,05 maka Ho ditolak dan Ha diterima. Sehingga semakin baik Ekuitas
Merk pada Starbucks Coffee maka akan semakin tinggi jumlah konsumen
yang membeli produk - Starbucks Coffee tersebut dengan demikian
hipotesis ketiga (H3) yang menyatakan “Terdapat Pengaruh Ekuitas Merk
terhadap Niat Beli Starbucks Coffee pada masyarakat di kota Surabaya”
terbukti.
5.2  Keterbatasan

Berdasarkan Kesimpulan diatas di atas maka penelitian ini dibatasi pada
keputusan membeli atau Niat beli masyarakat selaku konsumen terhadap produk
starbucks coffee dilihat dari 3 faktor yaitu kesadaran Merek, kualitas produk dan
Ekuitas Merek. Masalah ini-dipilih karena - merupakan masalah paling utama yang
perlu diselesaikan berkaitan dengan keputusan niat beli konsumen.
53  Saran

Penelitian ini dilakukan agar diharapkan dapat memberikan kontibusi.
Berdasarkan hasil penelitian, pembahasan, dan kesimpulan di atas, maka dapat
disampaikan saran sebagai berikut:

1) Disarankan kepada perusahaan dari produk untuk memperhatikan

Kesadaran Merk, memperhatikan Kualitas Produk dan meningkatkan



2)

3)
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Ekuitas Merk sehingga dapat meningkatkan Niat Beli, dengan
meningkatnya Niat Beli maka akan berdampak terhadap keuntungan yang
akan diperoleh dan mempertahankan konsumen yang ada serta dapat juga
mengalami peningkatan konsumen.

Untuk penelitian selanjutnya di masa yang akan datang sebaiknya
memperluas variabel dan pengukuran variabel penelitian sehingga dapat
lebih meningkatkan Kesadaran Merk, Kualitas Produk dan Ekuitas Merk
terhadap Niat Beli dan dapat dilakukan penelitian dengan variabel bebas
lainnya, = sehingga variabel yang mempengaruhi Niat Beli dapat
terindentifikasi lebih banyak lagi.

Untuk penelitian selanjutnya di masa yang akan datang dapat-dilakukan
dengan mengambil objek yang lebih spesifik sehingga yang terdentifikasi

lebih banyak lagi.
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