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BAB V  

PENUTUP 

5.1  Kesimpulan 

Secara keseluruhan dari hasil analisis yang telah dilakukan pada 

penelitian ini, dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Risiko Keamanan (RK) berpengaruh positif tidak signifikan terhadap 

Intensi Menggunakan (IM) layanan Gopay, artinya semakin tinggi risiko 

keamanan belum tentu semakin tinggi juga intensi masyarakat dalam 

menggunakan layanan Gopay. 

2. Risiko Operasional (RO) berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap 

Intensi Menggunakan (IM) layanan Gopay, artinya semakin tinggi risiko 

operasional belum tentu semakin rendah intensi pengguna dalam 

pemanfaatan layanan Gopay. 

3. Kepercayaan (KP) berpengaruh positif signifikan terhadap Intensi 

Menggunakan (IM)  karena semakin tinggi rasa kepercayaan pengguna pada 

layanan Gopay maka niat untuk menggunakan terus-menerus akan semakin 

tinggi.  

4. Religiusitas (RI) berpengaruh negatif tidak signifikan dalam memoderasi 

hubungan antara Kepercayaan terhadap Intensi Menggunakan karena 

meskipun seseorang memiliki tingkat religiusitas yang tinggi, namun jika 

ada keraguan dalam menggunakan layanan gopay maka tidak ada memiliki 

efek religiusitasnya. 

5.2  Keterbatasan Penelitian 
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Dari penelitian yang telah dilakukan, peneliti mengalami keterbatasan 

baik secara teoritis, metodologis dan teknis akan disampaikan sebagai berikut : 

1. Melakukan penelitian di tengah pandemi Covid-19 sehingga sulit 

mendapatkan responden. 

2. Mencari responden dan menyebarkan kuesioner (Google Form) melalui 

online /  media sosial, mengakibatkan keraguan atas jawaban yang diisikan 

oleh responden.  

3. Banyak responden yang tidak sesuai kriteria turut mengisi kuesioner karena 

mudah diakses secara online. 

4. Responden malas membaca kuesioner sehingga pengisian item-item 

pernyataan dijawab secara acak dan tidak serius. 

5.3  Saran 

Dari penelitian yang telah dilakukan peneliti, maka peneliti akan 

memberikan beberapa saran yang bermanfaat bagi pihak-pihak terkait, sebagai 

berikut : 

1. Bagi Penyedia Layanan Gopay 

Risiko-risiko mungkin saja terjadi pada layanan di kecanggihan teknologi 

dan berbasis online sehingga alangkah baiknya penyedia layanan terus 

meningkatkan kemanannya agar apabila terjadi error dari jaringan buruk 

maupun handphone tidak mendukung dapat diantisipasi dari awal guna 

pencegahan risiko. Apabila risiko dapat ditekan sekecil mungkin, maka 

tingkat kepercayaan pengguna akan semakin meningkat pada layanan 

Gopay dan terus menerus menggunakannya.  
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2. Bagi peneliti selanjutnya 

Peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah referensi teori terkait, 

khusunya dari segi religiusitas di masing-masing teori agar peneliti juga 

mengetahui dasar/ayat yang menerangkan teori terkait dalam kacamata 

Islam.  
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