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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji tinjauan bisnis islam pada 

perilaku gen Z dalam penggunaan payment gateway OVO dan GoPay: studi kasus 

mahasiswa pengguna OVO dan GoPay pada Universitas di Surabaya. Teknik 

pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dan dokumentasi kepada 

sepuluh mahasiswa dari Universitas di Surabaya yang menggunakan OVO dan 

GoPay. Teknik analisis untuk pengujian validitas yang digunakan adalah triangulasi 

sumber data. Berdasarkan hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi maka 

peneliti menyimpulkan sebagai berikut: 

1. Perilaku mahasiswa generasi Z dalam penggunaan payment gateway OVO dan 

GoPay menunjukkan bahwa sebagian besar informan lebih memilih 

menggunakan payment gateway OVO dibandingkan GoPay. Hal ini dikarenakan 

banyaknya promo dan cashback, banyak toko offline atau online yang hanya 

menyediakan OVO sebagai alat pembayaran. 

2. Tinjauan bisnis islam pada perilaku Gen Z menunjukkan bahwa dari sepuluh 

informan, enam diantaranya adalah para pebisnis dan  empat informan yang lain 

hanya sebagai pengguna. Penelitian menunjukkan bahwa bisnis yang dijalankan 

enam informan sudah menerapkan bisnis yang berdasarkan islam meskipun 

penerapannya belum secara keseluruhan. Sedangkan hasil observasi penelitian 
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3. untuk empat informan menunjukkan bahwa sudah melakukan pembayaran 

online kepada bisnis yang sudah menerapkan bisnis islam. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Pada penelitian ini peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih 

memiliki beberapa keterbatasan yang mungkin dapat mempengaruhi hasil 

penelitian sehingga masih perlu adanya perbaikan yang lebih sempurna. Adapun 

keterbatasan penelitian sebagai berikut: 

1. Masa pandemi membuat beberapa pengumpulan data tidak bisa dilakukan 

secara langsung, melainkan diganti melalui fitur pesan WhatsApp. 

2. Tidak banyak pengembangan pertanyaan pada pengumpulan data melalui 

fitur pesan WhatsApp di beberapa informan sehingga lebih banyak terbatas 

pada daftar pertanyaan yang telah disusun 

5.3 Saran 

Peneliti menyadari bahwa hasil dari penelitian ini banyak kekurangan 

dan belum sempurna, sehingga peneliti memberikan saran kepada pihak yang akan 

memiliki kepentingan dengan hasil penelitian, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat mencari informasi pada literatur 

buku mengenai pemanfaatan payment gateway, literasi tentang perilaku dan 

juga tinjauan tentang bisnis islam. 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengenal informan lebih lama 

dan melakukan wawancara secara mendetail agar informasi yang diterima 

jauh lebih banyak dan lengkap. 
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