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Halaman Motto dan Persembahan 

 

The best angle from which to approach any problem is the try-

angle :)) 

Skripsi ini saya persembahkan untuk... 

 

 Allah SWT, Tuhanku Yang Maha Pengasih dan Maha Penyayang. 

puji syukur aku panjatkan atas diberikannya segala yang aku 

butuhkan dalam proses pengerjaan skripsi ini.. :') 

 M. Agus Hari Tjahjono, ayah tercinta dan yang terbaik. 

Terimakasih untuk tidak pernah mengeluh dan tidak 

menunjukkan rasa lelahmu sampai detik ini. Semangatku untuk 

menyelesaikan pengerjaan skripsi. I love you, yah.. 

 Iskantiningsih, bundaku yang tidak ada duanya. Bunda yang tidak 

pernah lelah berdoa, merawat dan mendukungku dalam keadaan 

apapun. Terimakasih bunda atas cintamu yang sepanjang masa. 

Sehat terus dan lihat aku sukses nanti, ya, bun.. 

 Ryan Nugroho, my big brother. Kakak yang selalu siap siaga 

ketika aku butuh sopir, selalu ada  ketika aku buntu mengerjakan 

skripsi. Terimakasih sudah menjaga aku ya, ndut.. Terimakasih 

sudah jadi kakak terbaikku. Aku bisa lihat diluar sana yang iri 

sama aku karena gak punya kakak sebaik kamu.. 

 Adimas Tri Rezky, my lil brother yang selalu aku jadikan 

pelampiasan karena "gregetan" sama skripsi. Hehe. Be a good 

boy, dek!!! 

 Ibu Laila Saleh Marta', dosen terbaik, yang menurutku bukan 

hanya sekedar dosen pembimbing skripsiku. Terimakasih atas 

ilmu yang diberikan, terimakasih atas waktu yang disempatkan 

untuk membimbingku sejak masih di BPM hingga skripsi selesai, 

hingga lulus. Terimakasih, pahlawan tanpa tanda jasa. I'll do my 

best! :D 

 Eka Martha Ayu Vitalocha, Novia Dwi Asteria, dan Ainun Indah 

Susilowati, my unbiological sister,  yang selalu mendukung dan 
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memberi semangat walau sebenarnya rapuh :)) Terimakasih 

untuk tempat penampungan airmataku, ya. Terimakasih untuk 

tempat bersandarnya yang kokoh tak tertandingi. I love you to 

the moon and back and to the moon again.. 

 Kristian Pangaribuan, lelaki yang ada dari awal aku masuk  kuliah 

sampai sekarang selesai kuliah. Lelaki yang cukup berperan dan 

banyak membantu.  Terimakasih untuk "wajib militer"nya, 

terimakasih supportnya, terimakasih wejangannya. Duh... -___- 

 Mega, Natt, Ridha (belum S.E), sister from another planet, yang 

paling siaga dan paling semangat kalau diajak hura-hura karena 

buntu skripsi dan revisi.  Aku bakal merindukan masa-masa 

hedon kita, ciwi-ciwiku :* Wkwkwkwk. 

 Tya, Rani, Ayu, Aldi, Dany, Yayang, Anggan, Balgis, Alit, Chun, 

Fero, aku bingung menamai kalian apa, but thanks for every 

great moment. Aku bakal kangen main TOT sama kalian. See you 

on the top,ya, gaes.. 

 Atma, Melyda, Afandi, Hilus, Lucy. Keluarga BPM 2013/2014, 

terimakasih banyak, ya, dulur.. Aku ngga bakal lupa sama 

perjuangan ketika disini. Hehe. Sukses adalah hak kita! :)) 

 Sahabat seperjuangan, Yolanda, Fransisco, Vebby. Akhirnya kita 

bisa melewati masa-masa itu, kan? 

 Temen-temen  Kelas Pemasaran, stay young, stay solid, ya, 

marketeers!!!! 

 Keluarga cemara nun jauh disana, sahabat sejak aku masih SMP 

sampe sekarang aku udah sarjana. Tapi kalian tetep gitu-gitu aja. 

terimakasih selalu ada ketika aku buntu. 

 Larry Page & Sergey Brin, terimakasih sekali sudah menciptakan 

Google, tanpa kalian, aku mah apa atuh. 

 SID, Daehan, Minguk, Manshe, dan GD. Danke! Sudah menemani 

ketika aku rehat dari skripsi dan revisi. 

 Dan seluruh pihak yang telah membantu saya dalam masa 

perkuliahan yang tidak bisa di sebutkan sat per satu. 

Terimakasih banyak! Pangeran sing bales. :) 
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KATA PENGANTAR 

 

Puji syukur dan terimakasih kepada Tuhan Yang Maha Esa, karena atas 

berkat dan karunia-Nya, serta anugerah kesehatan dan semangat sehingga penulis 

dapat menyelesaikan skripsi yang berjudul "Pengaruh Kesadaran Merek, 

Persepsi Kualitas, dan  Loyalitas Merek terhadap Minat Beli telepon Seluler 

Merek iPhone". 

Penelitian ini dimaksudkan untuk memenuhi salah satu syarat kelulusan 

dalam menempuh pendidikan Strata Satu pada program studi Manajemen Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi Perbanas Surabaya. Pada kesempatan ini, penulis 

menyampaikan ucapan terimakasih yang sebanyak-banyaknya kepada : 

1. Bapak Lutfi, S.E., M.Fin selaku Ketua STIE Perbanas Surabaya. 

2. Ibu Dr. Muazaroh, S.E., MT. selaku Ketua Jurusan Manajemen STIE 

Perbanas Surabaya. 

3. Bapak Dr. Basuki Rachmat, S.E., M.M., selaku dosen wali yang selalu 

memberikan dukungan dan banyak informasi selama masa studi. 

4. Ibu Laila Saleh Marta, S.Psi., M.MT., psikolog selaku dosen 

pembimbing skripsi yang telah memberikan pengarahan dan bimbingan 

selama proses pengerjaan skripsi ini. 

5. Bapak Drs. Irawan, M.M. selaku dosen penguji skripsi yang telah 

memberikan banyak informasi dan saran untuk perbaikan skripsi ini. 
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6. Bapak Dr. Drs. Soni Harsono, M.Si. selaku dosen penguji skripsi 

sekaligus dosen pemasaran yang telah memberikan banyak informasi 

dan saran untuk perbaikan skripsi ini. 

7. Bapak dan Ibu dosen STIE Perbanas Surabaya yang telah memberikan 

banyak ilmu pengetahuan kepada penulis selama masa perkuliahan. 

8. Seluruh karyawan dan staf STIE Perbanas Surabaya. 

Penulis menyadari bahwa penelitian ini masih jauh dari kata sempurna, 

karen itu saran dan kritik yang membangun akan penulis terima dengan senang 

hati demi kesempurnaan skripsi ini. Akhir kata penulis berharap skripsi ini dapat 

bermanfaat bagi semua pihak yang membutuhkan. 

 

       Surabaya, 24 Februari 2015 
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ABSTRACT 

The purpose of this research to examine the effect of brand awareness, perceived 

quality, and brand loyalty on consumer purchase intention toward cellular phones 

iPhone. The sample of this research is the respondent who has the intention to buy 

a cell phone brand iPhone. Non probability sampling with judgement sampling is 

use to get the sample for this research. The questionnaire as an instrument to get 

the response from respondent and the questionnaire was spread to 120 people in 

sample criterion. The sample criterion in this research is a domiciled in 

Indonesia, above 17 years old, the people who has the itention to buy a cell phone 

brand iPhone. SPSS 19 for windows is use to description analyse in this research. 

Multiple Regression Analyse (MRA) and Classical Assumption is use to examine 

the independent variables and dependent variable. The analyse in this research is 

shows that perceived quality and brand loyalty has positive significant on 

consumer purchase intention, but not to brand awareness. 

 

Keywords : brand awareness, perceived quality, brand loyalty, purchase 

intention, cellular phone 

 

 

 

 

 

  

 

 


