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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Berdasarkan pengujian dan analisis data sebelumnya, maka dapat 

dijelaskan mengenai kesimpulan yang berisi jawaban atas perumusan masalah dan 

pembuktian dari hipotesis penelitian. 

1. Kepercayaan terhadap beauty vlogger memiliki pengaruh positif  dan 

signifikan terhadap purchase intention pelanggan produk skin care Safi 

berlabel halal. Sehingga dapat diartikan bahwa semakin tinggi kepercayaan 

beauty vlogger maka semakin tinggi pula niat membeli pelanggan produk skin 

care Safi berlabel halal. 

2. Keahlian beauty vlogger memiliki pengaruh positif yang signifikan terhadap 

purchase intention pelanggan produk skin care Safi berlabel halal artinya, 

semakin tinggi keahlian beauty vlogger maka semakin tinggi pula niat 

membeli pelanggan produk skin care Safi berlabel halal. 

3. Variabel kepercayaan dan keahlian beauty vlogger secara simultan 

mempunyai pengaruh yang signifikan terhadap purchase intention pelanggan 

produk skin care Safi berlabel halal.  

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Penelitian yang dilakukan saat ini masih memiliki keterbatasan, diantaranya 

sebagai berikut: 
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1. Variabel pada penelitian ini hanya terfokus pada trustworthiness, dan 

expertise beauty vlogger untuk mengukur niat membeli konsumen, sehingga 

penelitian mengabaikan variabel lain beauty vlogger yang dapat 

mempengaruhi niat membeli seperti attractiveness, respect, dan similarity 

2. Keterbatasan dalam mencari responden  dikarenakan terjadi wabah COVID-

19 pada saat dilakukannya penelitian sehingga terkendala dalam mencari 

reponden. 

3. Penyebaran kuesioner dilakukan secara online menggunakan google form 

sehingga tidak bertemu secara langsung dengan responden. 

5.3 Saran  

Berdasarkan dari hasil analisis yang telah dilakukan, peneliti memberikan 

saran sebagai masukkan dan bahan pertimbangan. Adapun saran yang dapat 

diberikan oleh peneliti sebagai berikut: 

1. Berdasarkan tanggapan responden terkait dengan variabel kepercayaan 

beauty vlogger perlu memberikan pengalaman mereka saat mereview 

produk skin care Safi responden sehingga kepercayaan beauty vlogger dapat 

menjadikan konsumen niat membeli produk skin care Safi. 

2. Berdasarkan tanggapan responden terkait variabel keahlian beauty vlogger 

sebagai seorang yang ahli dibidang kecantikan perlu memberikan informasi 

secara detail agar responden percaya dengan review yang diberikan benar 

dan tidak terjadi kesalahan dan responden berniat membeli produk skin care 

Safi. 
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a. Berdasarkan hasil penelitian, perusahaan sebaiknya menerapkan strategi 

pemasaran Celebrity Endorsement atau influencer karena dalam 

penelitian ini terbukti bahwa  beauty vlogger mempengaruhi niat beli 

pelanggan produk skin care Safi. 

b. Perusahaan produk kecantikan sebaiknya  mencari beauty vlogger yang 

memiliki kredibilitas tinggi dan profesional dibidang kecantikan agar 

konsumen dapat tertarik membeli produk skin care Safi. 

3. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Untuk peneliti selanjutnya diharapkan dapat mengembangkan 

penelitian dengan mempertimbangkan variabel-variabel lain di luar 

penelitian ini seperti daya tarik beauty vlogger dan citra merek. 

b. Peneliti selanjutnya dapat  melakukan penelitian yang sama dengan 

menggunakan objek penelitian yang berbeda atau menggunakan 

kosmetik brand yang berbeda. 
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