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BAB V 

PENUTUP 

 

5.1 Kesimpulan 

 
Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang sudah dijelaskan di 

bab sebelumnya maka dapat disimpulkan sebagai berikut: 

1. Kualitas Layanan berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan pada 

pembelian Smartphone Samsung A31 di Surabaya. 

2. Kepuasan berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan pada 

pengguna Smartphone Samsung A31 di Surabaya. 

3. Kepercayaan berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan pada 

penggunan Smartphone Samsung A31 di Surabaya 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 
 

1. Terhambat untuk menyebarkan kueisoner ke berbagai calon konsumen karena 
 

di   tengah   kondisi   pandemi   covid-19   atau   corona   peneliti   sulit  untuk 
 

menyebarkan   kuesioner   secara   langsung   sehingga   peneliti menyebarkan 
 

kuesioner melalui google form yang sudah disediakan oleh peneliti. 

 

2. Banyaknya responden yang tidak memiliki Smartphone Samsung A31 

sehingga peneliti kesusahan dalam mencari responden. 
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5.3 Saran 

 

A. Saran Bagi Perusahaan Samsung 

 

1. Untuk Perusahaan Samsung dapat memproduksi smartphone yang dapat 

memenuhi kebutuhan konsumen sehingga konsumen merasa puas dengan 

smartphone Samsung tersebut dan melakukan komunikasi yang positif kepada 

konsumen yang lain untuk membeli produk smartphone Samsung. 

2. Bagi pemasar smartphone Samsung, hendaknya memberikan informasi yang 

jelas tentang smartphone Samsung melalui secara langsung kepada konsumen 

atau secara online, dan memberikan pengarahan ulang yang membuat 

konsumen merasa yakin tentang smartphone Samsung 

B. Saran Bagi Peneliti Selanjutnya 

 

Pada penelitian yang akan datang sebaiknya menambahkan variabel bebas 

lainnya sehingga lebih mampu menjelaskan apa saja faktor faktor yang dapat 

mempengaruhi nilai perusahaan sebuah perusahaan dan Adapun saran terakhir 

yaitu menambahkan periode penelitian sehingga data yang diperoleh dapat 

maksimal. 
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