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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisa yang telah dilakukan baik secara deskriptif 

maupun statistik dengan analisis regresi berganda melalui program SPSS 16.0 dan 

dibantu dengan dengan Microsoft Excel 2010 maka dalam penelitian ini dapat 

ditarik kesimpulan sebagai berikut: 

1. Citra Merek berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap niat pembelian 

PC tablet Samsung di Surabaya. Hal ini berarti hipotesa pertama (H1) yang 

menyatakan Citra Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

pembelian tidak terbukti kebenarannya. 

2. Loyalitas Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat pembelian 

PC tablet Samsung di Surabaya. Hal ini berarti hipotesa kedua (H2) yang 

menyatakan Loyalitas Merek berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

pembelian terbukti kebenarannya dan dapat diterima. 

3. Harga Diskon berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat pembelian PC 

tablet Samsung di Surabaya. Hal ini berarti hipotesa ketiga (H3) yang 

menyatakan Harga Diskon berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

pembelian terbukti kebenarannya dan dapat diterima. 

4. Citra Merek, Loyalitas Merek, Harga Diskon berpengaruh positif dan 

signifikan secara bersama-sama terhadap iat pembelian Pc tablet Samsung di 

Surabaya. Hal ini berarti hipotesa keempat (H4) yang menyatakan citra merek, 
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loyalitas merek, harga diskon berpengaruh positif dan signifikan terhadap niat 

pembelian terbukti kebenarannya dan dapat diterima.  

5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah: di lapangan, beberapa 

responden menolak untuk mengisi kuisioner dan responden ketika mengisi 

identitas tidak secara lengkap. 

5.3 Saran 

 Berdasarkan hasil analisis penelitian yang disimpulkan, maka peneliti 

dapat memberikan saran-saran yang nantinya akan bermanfaat bagi pihak yang 

berkepentingan terkait dengan penelitian ini. Adapun saran-saran sebagai berikut: 

5.3.1 Bagi Perusahaan PC Tablet Samsung 

Hasil dalam penelitian ini menunjukkan bahwa citra merek memiliki pengaruh 

positif tidak signifikan terhadap niat pembelian. Namun lebih baik, citra dari 

sebuah merek itu harus positif karena itu bagian dari gambaran produk yang akan 

dibeli. Apabila sebuah produk itu memiliki citra yang positif terhadap konsumen, 

bukan tidak mungkin lebih banyak lagi calon pembeli yang mempunyai keinginan 

untuk membeli PC tablet Samsung. 

 Penelitian di atas menetapkan bahwa ada hubungan yang kuat antara  

loyalitas merek dan niat pembelian. Loyalitas dibangun dengan membuat 

hubungan yang lebih baik dengan pelanggan dan menawarkan produk dengan 

didorong pelanggan serta meningkatkan standar kualitas dan atribut. Agar 

masyarakat tetap loyal terhadap PC tablet Samsung, PC tablet Samsung harus 
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memberikan sebuah fitur yang khusus dimiliki PC tablet Samsung. Hal ini akan 

menarik banyak calon pembeli karena tidak didapatkan di produk yang lain. 

 Dari aspek harga diskon, secara umum PC tablet Samsung sudah sering 

menawarkan diskon yang berfungsi untuk menarik pelanggan. Ada baiknya 

apabila PC tablet Samsung sedang memberikan harga diskon, harga diskon 

tersebut di iklankan di media cetak ataupun elektronik. Hal ini akan 

mengakibatkan orang yang sebelumnya belum mengerti, akan mengerti apabila 

Samsung sedang mengadakan harga diskon pada PC tablet Samsung. 

5.3.2 Bagi Peneliti Selanjutnya  

Disarankan untuk peneliti selanjutnya untuk menambah variasi variabel yang akan 

diteliti dan variabel harus spesifik dan mengacu ke peneliti-peneliti yang ada di 

jurnal. Peneliti selanjutnya juga harus lebih tepat dalam mencari reponden yang 

sesuai dengan penelitian yang mereka teliti. Responden yang sesuai akan 

memudahkan peneliti selanjutnya dalam mengolah data yang valid. Untuk objek 

penelitian lebih bagus lagi meneliti produk UKM yang sekarang lagi naik seperti 

batik, dan lain-lain.   
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