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BAB V 

PENUTUP 
 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan dari hasil analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini pada 

bab sebelumnya, maka kesimpulan yang diperoleh dalam penelitian ini adalah 

sebagai berikut : 

1. Word Of Mouth berpengaruh signifikan positif terhadap Kepercayaan 

Pelanggan. Peningkatan kinerja baik dari segi kedisiplinan waktu jam buka 

Indomaret dan ketersediaan produk yang banyak akan berpengaruh terhadap 

Kepercayaan Pelanggan. 

2. Retensi Pelanggan berpengaruh signifikansi positif terhadap Kepercayaan 

Pelanggan. Peningkatan pemberian informasi yang jelas mengenai promo 

promo dan penawaran yang baik di berikan oleh petugas kasir akan 

meningkatkan Kepercayaan Pelanggan. 

3. Kualitas Pelayanan berpengaruh signifikansi positif terhadap Kepercayaan 

Pelanggan. Peningkatan pengadaan fasilitas yang lebih baik akan 

memberikan kenyamanan konsumen yang akan berbelanja di Indomaret dan 

berdampak positif terhadap Kepercayaan Pelanggan. 
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5.2 Keterbatasan Peneliti 

Setelah melakukan penelitian, peneliti menyadari bahwa penelitian ini 

memiliki keterbatasan sebagai berikut : 

1. Terdapat kendala yaitu mendapatkan responden yang bertempat tinggal 

berdomisili di Surabaya sehingga membutuhkan waktu yang sedikit lama 

untuk memperoleh responden yang bertempat tinggal berdomisili di 

Surabaya. 

2. Terdapat kendala yang bersifat situasional yaitu pengisian kuesioner yang 

dapat mempengaruhi jawaban responden, seperti pengisian jawaban 

kuesioner yang sering dilakukan dengan buru-buru sehingga kurang 

telitinya responden dalam membaca pernyataan pada kuesioner. 

5.3 Saran  

Berdasarkan kesimpulan diatas, terdapat beberapa saran yang diharapkan 

dapat bermanfaat bagi perusahaan maupun pihak-pihak lain yang bersangkutan 

antara lain sebagai berikut : 

1. Bagi Perusahaan Indomaret 

Harapannya adalah Indomaret bisa memperbanyak penyediaan produk-

produk yang akan ingin dibeli oleh konsumen, agar konsumen 

kebutuhannya merasa tercukupi hanya dengan berbelanja di Indomaret. 

Retensi pelanggan juga bisa diciptakan dengan peningkatan fasilitas 

baik secara fisik don non fisik misalnya seperti dengan inofasi 
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pembayaran elektronik kerena seiring perkembangan zaman pasti akan 

berdampak kepada kemajuan teknologi juga. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Peneliti lain diharapkan dapat menambahkan variabel lain selain 

variabel yang telah diteliti oleh peneliti sekarang. Misalnya, peneliti 

dapat menambahkan variabel Loyalitas pelanggan terhadap Kepercayaa 

Pelanggan. 
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