5.1

BAB V

PENUTUP

Kesimpulan

Pada sub bab ini secara keseluruhan dari hasil analisis yang telah

dilakukan pada penelitian ini maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1.

Intensi Menggunakan (IM) berpengaruh positif dan tidak signifikan terhadap
Penggunaan (PG) mobile banking Bank BNI Syariah karena tidak memiliki
pengaruh antara intensi menggunakan dengan penggunaan mobile banking
Bank BNI Syariah.

Kondisi Pendukung (KP) berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
Penggunaan (PG) mobile banking Bank BNI Syariah karena tidak memiliki
pengaruh antara kondisi pendukung dengan penggunaan maobile banking Bank
BNI Syariah.

Religiusitas (RG) berpengaruh negatif dan tidak signifikan memoderasi antara
Intensi Menggunakan terhadap Penggunaan (PG) mobile banking Bank BNI
Syariah karena tinggi rendahnya tingkat ketaatan dan kesholehan nasabah tidak
menjamin bahwa penggunaan mobile banking Bank BNI Syariah meningkat
meskipun intensi menggunakan nya tinggi juga.

Kondisi Pendukung (KP) berpengaruh positif dan signifikan terhadap Intensi

Menggunakan (IM) karena dengan kondisi pendukung yang memadai akan
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mendorong niat nasabah dalam menggunakan mobile banking Bank BNI

Syariah secara terus menerus.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Pada sub bab ini mejelaskan bahwa pada penelitian ini memiliki
keterbatasan baik dari segi teoritik, metodologis dan teknis yang akan diuraikan
sebagai berikut :

1. Situasi pandemi seperti ini sulit untuk mencari responden sehingga pencarian
responden hanya melalui media sosial, teman, tetangga dan lain sebagainya.

2. Sebagian besar banyak nasabah yang merasa keberatan jika menjadi responden
karena disibukkan oleh aktivitas mereka

3. Responden kurang teliti memperhatikan pertanyaan pada kuesioner sehingga
peneliti harus memilah jawaban responden yang sesuai dengan karakteristik

penelitian ini atau pun mencari responden kembali.

53  Saran
Pada sub bab ini menjelaskan bahwa dari hasil analisis yang telah
dilakukan oleh peneliti maka peneliti memberikan saran — saran yang bermanfaat

bagi pihak yang terkait sebagai berikut :

1. Bagi Bank Syariah
Dalam meningkatkan intensi menggunakan dan kondisi pendukung
yang baik maka bagi bank harus mempertimbangkan terkait pelayanan dalam
meningkat penggunaan mobile banking Bank BNI Syariah seperti dilihat dari

fitur, iklan, promosi serta juga ada reward dalam setiap bertransaksi agar
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menarik daya pikat para nasabah dalam penggunaan mobile banking Bank BNI
Syariah secara terus menerus. Dari sisi religiusitas bank harus memperhatikan
nilai keislaman kembali seperti sesuai dengan akad dan sesuai dengan syariat

islam dalam layanan mobile banking Bank BNI Syariah.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
Bagi peneliti selanjutnya sebaiknya mengembangkan penelitian ini
dengan menambahkan variabel lain selain dari intensi menggunakan, kondisi
pendukung, penggunaan dan religiusitas serta juga menambah pengetahuan dan
literatur nilai keislamannya untuk memperkuat penelitian selanjutnya berbasis
syariah karena penelitian saat ini adalah penelitian baru sehingga perlu adanya

tambahan literatur untuk memperkuat penelitian selanjutnya.
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