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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 KESIMPULAN 

Pada sub bab ini akan dijelaskan terkait kesimpulan dari hasil penelitian dan 

pembahasan yang dilakukan sebelumnya yang akan diuraikan sebagai berikut  : 

1. Dari hasil analisis penelitian ini variabel Kualitas Layanan tidak 

berpengaruh secara signifikan terhadap keputusan pembelian. 

Tingginya kualitas layanan tidak mempengaruhi keputusan nasabah 

dalam membeli produk asuransi prudential Syariah dalam perspektif 

Islam.   

2. Kepercayaan berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian 

nasabah asuransi prudential Syariah. Semakin tinggi kepercayaan maka 

semakin tinggi pula keputusan nasabah dalam membeli produk asuransi 

prudential Syariah dalam perspektif Islam. 

3. Citra merek berpengaruh signifikan pada keputusan pembelian nasabah 

asuransi prudential Syariah di Surabaya. Semakin tinggi citra merek 

asuransi prudential Syariah maka semakin tinggi pula keputusan 

pembelian nasabah pada produk asuransi prudential Syariah di Surabaya 

dalam perspektif Islam. 

4. Sacara simultan ketiga variabel bebas pada penelitian ini yaitu Kualitas 

Layanan, Kepercayaan dan Citra Merek memiliki pengaruh yang 
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signifikan terhadap keputusan pembelian pada nasabah  asuransi 

prudential syariah di Surabaya dalam perspektif Islam.   

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini telah diusahakan dan dilaksanakan sesuai dengan prosedur 

ilmiah, namun demikian masih memiliki keterbatasan yaitu : 

1. Keterbatasan dalam mencari responden dikarenakan pada saat 

dilakukannya penelitian sedang terjadi pandemi sehingga untuk mencari 

responden terdapat kendala. 

2. Penyebaran kuisioner dilakukan secara online menggunakan google 

form yang memiliki keterbatasan tidak bertemu langsung dengan 

responden. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil pembahasan dan kesimpulan yang dilakukan oleh peneliti 

serta berdasarka hasil analisa yang didapat, maka akan diajukan beberapa saran 

yang dapat digunakan sebagai pertimbangan bagi asuransi prudential Syariah di 

Surabaya dalam menyelesaikan masalah yang ada. Untuk itu akan dijelaskan saran-

saran yang dapat peneliti berikan adalah sebagai berikut : 

1. Berdasarkan tanggapan responden terkait dengan variabel kepercayaan, 

prudential Syariah perlu mempertahankan bentuk kepercayaan kepada 

nasabahnya sehingga kepercayaan tersebut menjadi pendorong dalam 

keputusan nasabah dalam memiliki asuransi prudential Syariah dan 

juga dalam mempertahankan nasabah. 
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2. Berdasarkan tanggapan responden terkait dengan citra merek, prudential 

Syariah memiliki citra yang baik di mata nasabah namun hal ini perlu di 

pertahankan agar tanggapan nasabah terkait pada citra merek terutama 

pada kemudahan bertransaksi nasabah. 
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