BAB V

PENUTUP

51 Kesimpulan

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji persepsi masyarakat terhadap
payment gateway perspektif syariah (studi kasus pada Paytren). Teknik
pengumpulan data menggunakan wawancara, dokumentasi, dan observasi kepada
lima mitra pebisnis yang bergabung dengan bisnis Paytren dan lima pengguna
aplikasi Paytren yang menggunakan aplikasi ini. Teknik analisis untuk pengujian
validitas yang digunakan adalah triangulasi teori. Berdasarkan hasil wawancara,
dokumentasi, dan observasi maka peneliti menyimpulkan sebagai berikut:

1.  Sebagian besar informan menganggap bahwa selama bergabung dan
menggunakan aplikasi Paytren ini baik dari sisi mitra pebisnis maupun sisi
pengguna, memberikan kemudahan dalam pembayaran kebutuhan sehari-hari
dan lebih cepat dalam penggunaannya. Selain itu juga banyak berbagai
keuntungan yang bisa diambil manfaatnya dan mendapatkan beragam
reward. Tidak hanya itu saja, setiap melakukan transaksi pun bernilai
sedekah.

2. Dalam hal ini maslahah mursalah sangat efektif dalam menyikapi dan
menjawab permasalahan dan perkembangan baru dalam dunia ekonomi dan
bisnis yang ditimbulkan oleh kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi
modern di era revolusi industri 4.0, baik dalam menetapkan hukum terhadap

masalah-masalah baru maupun yang belum ada ketentuan hukumnya.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Pada penelitian ini peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih
memiliki beberapa keterbatasan yang mungkin dapat mempengaruhi hasil
penelitian sehingga masih perlu adanya perbaikan yang lebih sempurna. Adapun
keterbatasan penelitian sebagai berikut:

1.  Masa pandemi membuat beberapa pengumpulan data tidak bisa dilakukan
secara langsung, melainkan diganti melalui fitur pesan chat/vn WhatsApp.

2.  Tidak banyak pengembangan pertanyaan pada pengumpulan data melalui
fitur pesan WhatsApp di beberapa informan sehingga lebih banyak terbatas
pada daftar pertanyaan yang telah disusun.

3.  Keterbatasan dalam penelitian ini adalah mitra pengguna yang menjawabnya
terbatas dan sederhana sehingga tidak bisa terlalu panjang untuk membahas

lebih mendalam terkait Paytren.

5.3 Saran
Peneliti menyadari bahwa hasil dari penelitian ini banyak kekurangan
dan belum sempurna, sehingga peneliti memberikan saran kepada pihak yang akan
memiliki kepentingan dengan hasil penelitian, yaitu sebagai berikut:
1.  Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat mencari informasi literatur buku
mengenai persepsi masyarakat terkait payment gateway syariah
2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengenal informan lebih lama
dan melakukan wawancara secara mendetail agar informasi yang diterima

jauh lebih banyak dan lengkap.
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