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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji perilaku generasi x dan y dalam 

pemanfaatan payment gateway pada OVO: studi kasus di Tenggarong, Kalimantan 

Timur. Teknik pengumpulan data menggunakan observasi, wawancara, dan 

dokumentasi kepada sepuluh informan yang tinggal di Tenggarong, Kalimantan 

Timur yang menggunakan payment gateway pada OVO. Teknik analisis untuk 

pengujian validitas yang digunakan adalah triangulasi sumber data, Berdasarkan 

hasil observasi, wawancara, dan dokumentasi maka peneliti menyimpulkan sebagai 

berikut : 

1. Perilaku generasi x dan y dipengaruhi adanya faktor manfaat karena 

menghindari terjadinya kontak fisik, dilihat dari faktor nilai harga informan 

sangat bergantung dengan adanya penawaran berupa cashback (OVO Point), 

promo, dan murahnya biaya admin ketika sedang melakukan transfer, faktor 

sosial karena adanya pengaruh lingkungan, dan faktor kemudahan dalam 

penggunaan aplikasi. Hal ini menunjukkan bahwa OVO terbukti 

menguntungkan bagi pengguna jika dilihat dari berbagai faktor. 

2. Mayoritas mencapai maslahah dari aspek pengguna OVO, namun belum 

dikatakan maslahah dari aspek persaingan bisnis karena mengandung unsur 

siyasah al-ighraq atau dumping (dumping).  
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5.2 Keterbatasan Penelitian  

Pada penelitian ini peneliti menyadari bahwa penelitian ini masih 

memiliki beberapa keterbatasan yang mungkin dapat mempengaruhi hasil 

penelitian sehingga masih perlu adanya perbaikan yang lebih sempurna. Adapun 

keterbatasan penelitian sebagai berikut: 

1. Masa pandemi membuat beberapa pengumpulan data tidak bisa dilakukan 

secara langsung, melainkan diganti melalui fitur pesan WhatsApp maupun 

Zoom. 

2. Tidak banyak pengembangan pertanyaan pada pengumpulan data melalui 

fitur pesan WhatsApp di beberapa informan sehingga lebih banyak terbatas 

pada daftar pertanyaan yang telah disusun. 

5.3 Saran 

Peneliti menyadari bahwa hasil dari penelitian ini banyak kekurangan 

dan belum sempurna, sehingga peneliti memberikan saran kepada pihak yang akan 

memiliki kepentingan dengan hasil penelitian, yaitu sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan dapat mencari informasi literatur buku 

mengenai perilaku pemanfaatan payment gateway perspektif maslahah 

sehingga informasi yang didapatkan tidak terbatas dari jurnal dan beberapa 

literatur buku. 

2. Bagi peneliti selanjutnya diharapkan untuk mengenal dari jauh hari kepada 

informan pengguna payment gateway terutama jumlah informan lebih 

diperbanyak lagi dan data yang ddapatkan lebih lengkap. 
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