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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan  

Sesuai dengan hasil penelitian yang telah dijelaskan di bab sebelumnya, 

maka dapat ditarik beberapa poin kesimpulan, di antaranya: 

1. Promosi berpengaruh signifikan terhadap citra merek jasa transportasi Go-

Jek di Surabaya sebagai perusahaan yang memiliki layanan Go-Food. 

2. Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap citra merek jasa 

transportasi Go-Jek di Surabaya sebagai perusahaan yang memiliki 

layanan Go-Food 

3. Promosi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan jasa 

transportasi Go-Jek di Surabaya sebagai perusahaan yang memiliki 

layanan Go-Food 

4. Kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan 

jasa transportasi Go-Jek di Surabaya sebagai perusahaan yang memiliki 

layanan Go-Food 

5. Citra merek berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan jasa 

transportasi Go-Jek di Surabaya sebagai perusahaan yang memiliki 

layanan Go-Food 

6. Citra merek mampu memediasi pengaruh promosi terhadap kepuasan 

pelanggan jasa transportasi Go-Jek di Surabaya sebagai perusahaan yang 

memiliki layanan Go-Food 
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7. Citra merek mampu memediasi pengaruh kualitas pelayanan terhadap 

kepuasan pelanggan jasa transportasi Go-Jek di Surabaya sebagai 

perusahaan yang memiliki layanan Go-Food 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Dalam penyusunan dan pelaksanaan penelitian ini, memiliki keterbatasan 

penelitian yaitu sulitnya mendapatkan responden ketika masa pandemi ini yang 

menyebabkan penyebaran kuesioner hanya dilakukan di beberapa titik di 

Surabaya. Sedangkan Surabaya merupakan kota yang luas dengan pelanggan Go-

Food di setiap wilayahnya. Hal ini menyebabkan penyebaran kuesioner tidak 

cukup luas. 

5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian, maka peneliti 

menyarankan untuk: 

1. Perusahaan serta pengusaha yang mendaftarkan usahanya di Go-Jek, 

sebaiknya meningkatkan promosi, mengingat promosi dapat meningkatkan 

kepuasan pelanggan dan citra merek. 

2. Perusahaan, driver, serta pengusaha yang mendaftarkan usahanya di Go-

Jek, sebaiknya meningkatkan kualitas pelayanan, mengingat kualitas 

pelayanan dapat meningkatkan kepuasan pelanggan dan citra merek. 

3. Penelitian selanjutnya diharapkan dapat menggunakan sampel yang lebih 

banyak serta variabel independen yang lain yang diduga dapat 

mempengaruhi citra merek maupun kepuasan pelanggan. 
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