BAB V
PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data yang telah dilakukan dengan analisis
deskriptif dan analisis statistik yang menggunakan Structural Equation Modelling
dengan program AMOS 21.0, maka kesimpulan yang diperoleh dari penelitian ini

adalah sebagai berikut :

1. Hipotesis pertama (H1) dalam penelitian ini menunjukkan bahwa ldentitas
Merek memiliki pengaruh signifikan positif terhadap Kepercayaan. Hal ini
menujukkan bahwa sebuah Kepercayaan dapat timbul dari adanya
Identitas Merek yang baik sehingga menghasilkan pelanggan yang lebih
percaya. Sehingga hipotesis pertama dapat diterima dan teruji
kebenarannya.

2. Hipotesis kedua (H2) dalam penelitian ini menunjukkan bahwa
Kepercayaan memiliki pengaruh signifikan positif terhadap Niat
Pembelian. Hal ini mengindikasikan bahwa semakin besar Kepercayaan
konsumen yang timbul maka konsumen akan mendapatkan keyakinan dan
sikap yang pada akhirnya, keyakinan dan sikap inilah yang mempengaruhi
perilaku pembelian mereka di masa yang akan datang yaitu Niat
Pembelian. Sehingga hipotesis kedua dapat diterima dan teruji

kebenarannya.
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3. Hipotesis Ketiga (H3) dalam penelitian ini menunjukkan bahwa
Pengetahuan Merek tidak memiliki pengaruh signifikan terhadap Niat
Pembelian, berdasarkan hasil analisa maka hipotesis ketiga ditolak atau
tidak dapat diterima . Hal ini dikarenakan Pengetahuan konsumen terhadap
merek yang timbul dari adanya informasi dan ingatan jangka panjang
konsumen biasanya hanya melekat terhadap nama merek saja sehingga ini
menunjukkan bahwa untuk saat ini Pengetahuan Merek bukanlah menjadi
faktor utama bagi konsumen untuk mempunyai Niat Pembelian.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Dalam penelitian ini terdapat beberapa keterbatasan, adapun keterbatasan
penelitian antara lain sebagai berikut :
1. Sulitnya responden untuk menjawab pertanyaan terbuka
2. Adanya identitas responden yang tidak di isi lengkap (No. telp atau
alamat) sehingga ada beberapa yang masih kosong.
3. Penelitian ini hanya dilakukan pada responden yang berdomisili di
Surabaya
5.3 Saran
Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, adapun saran yang bisa
diberikan yang sekiranya dapat bermanfaat, yaitu
1. Bagi Perusahaan Lifebuoy
a. Melihat hasil data yang telah diolah pada variabel Identitas Merek rata-
rata konsumen kurang setuju dengan identitas Lifebuoy sebagai sabun

mandi untuk kesehatan sehingga Lifebuoy perlu meningkatan citra dan
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identitasnya sebagai sabun kesehatan dan merujuk pada pertanyaan
terbuka yang ada pada kuesioner terdapat beberapa responden yang
menyarankan agar bentuk produk pada sabun batangan di inovasi agar
berbeda dengan merek sabun lainnya, sehingga Lifebuoy memiliki
Identitas Merek tersendiri di benak masyarakat dan konsumennya.

b. Melihat hasil data yang telah diolah pada variabel Pengetahuan Merek
rata-rata konsumen hanya mengetahui produk Lifebuoy sabun mandi
antiseptik tetapi tidak memiliki niat untuk membeli sehingga perlu
adanya pemberian informasi dan pembentukan citra yang kuat
mengenai merek Lifebuoy yang meluas di masyarakat sehingga
mereka mudah untuk mengetahui manfaat menggunakan merek
Lifebuoy.

2. Bagi Penelitian selanjutnya

a. Perbanyak referensi yang mendukung topik penelitian yang di teliti

b. Melakukan penelitian di daerah yang berbeda diluar daerah Surabaya,
agar hasil dari penelitian dapat digunakan sebagai bahan perbandingan
serta tambahan informasi.

c. Diharapkan penelitian ini dapat dikembangkan lebih lanjut dengan
mengambil produk penelitian yang berbeda serta mengembangkan

variabel-variabel lainnya yang mempengaruhi Niat Pembelian.
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