BAB V

PENUTUP

5.1. Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis dan pembahasan yang dilakukan dalam penelitian

yang berkaitan dengan Kepatuhan Wajib Pajak, Sosialisasi Perpajakan,

Pengetahuan Wajib Pajak tentang Peraturan Perpajakan dan Tax Calculation di

Kabupaten Sidoarjo, maka dapat disimpulkan bahwa:

1.

2.

Variabel pengetahuan wajib pajak tentang peraturan perpajakan
memiliki pengaruh terhadap kepatuhan wajib pajak pada UMKM
marketing online di Kabupaten Sidoarjo. Kesimpulan tersebut
berdasarkan hubungan bahwa wajib pajak akan patuhapabila memiliki
pengetahuan mengenai perpajakan yang tinggi yang akan memilih untuk
berperilaku patuh terhadap pajak. Sebaliknya, jika wajib pajak memiliki
pengetahuan  tentang peraturan perpajakan yang rendah, maka
cenderung untuk tidak melaksanakan kewajiban pajak. Kaitannya
dengan perilaku kepatuhan wajib pajak, dapat dikatakan bahwa
pengetahuan tentang peraturan perpajakan akan terbentuk jika wajib
pajak mempunyai keyakinan yang positif terhadap kepatuhan wajib

pajak.

Variabel Tax Calculation secara signifikan memiliki pengaruh terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak pada UMKM marketing online. Kesimpulan

tersebut berdasarkan hubungan bahwa wajib pajak akan patuh apabila
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telah memenuhi kepatuhan secara material dalam menghitung besaran
pajak secara akurat. Sebaliknya, apabila wajib pajak belum memenuhi
kepatuhan secara material dalam menghitung pajak pengahasilannya
maka wajib pajak memilih untuk tidak melaksanakan kewajiban

pajaknya.

. Variabel Sosialisasi Perpajakan memoderasi Pengetahuan Wajib Pajak
tentang Peraturan Perpajakan terhadap Kepatuhan Wajib Pajak UMKM
marketing online Kabupaten Sidoarjo. Kesimpulan tersebut berdasarkan
hubungan antara pengetahuan wajib pajak yang dimoderasi oleh
sosialisasi perpajakan untuk patuh terhadap kewajiban perpajakannya.
Hal ini dapat terjadi karena, pengetahuan perpajakan tersebut muncul
ketika wajib pajak mengikuti salah satu kegiatan yaitu sosialisasi yang
dilakukan oleh petugas pajak. Adanya sosialisasi pajak secara intens dan
efektif dapat menambah pengetahuan bagi wajib pajak hingga akhirnya

wajib pajak senantiasa untuk melaksanakan kewajibannya.

. Variabel Sosialisasi Perpajakan memoderasi Tax Calculation terhadap
Kepatuhan Wajib Pajak UMKM marketing online Kabupaten Sidoarjo.
Kesimpulan tersebut berdasarkan hubunganantara tax calculation yang
dimoderasi oleh sosialisasi perpajakan untuk patuh terhadap kewajiban
pajaknya. Hal tersebut dapat terjadi karena kemampuan wajib pajak
dalam menghitung dan menentukan pajak dipengaruhi oleh petugas
pajak melalui kegiatan sosialisasi. Dengan adanya sosialisasi pajak

dapat lebih membantu kemampuan wajib pajak dalam melakukan
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perhitungan pajak atau disebut dengan kemampuan wajib pajak secara

teknis sehingga akan meningkatkan kepatuhan pajaknya.

5.2. Keterbatasan Penelitian

Pada penelitian yang dilakukan saat ini tentu tidak lepas dari kekurangan
yang menjadi keterbatasan penelitian salah satunya adalah, selama proses penelitian
dilakukan di saat pandemik Covid-19, akibatnya penyebaran kuesioner tidak
semuanya dilakukan secara langsung melalui hardfile tetapi lebih banyak dilakukan
secara online melalui Google form yang menyebabkan peneliti- kurang dapat
berinteraksi-dengan para UMKM marketing online yang ada di Sidoarjo, sehingga
besar keumungkinan jawaban -tidak sesuai fakta yang ada. Selain itu juga

berdampak pada terbatasnya dalam memperoleh responden.

53. Saran

Sesuai keterbatasan dalam penelitian ini, maka untuk peneliti selanjutnya
disarankan untuk menambah metode wawancara secara langsung dengan responden
agar jawaban yang didapatkan lebih objektif sesuai yang terjadi dilapangan dan
berdasar pemahaman responden. Kemudian saran yang kedua yaitu agar peneliti

selanjutnya untuk lebih- memperpanjang periode penelitian.
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