BAB V

PENUTUP

51 Kesimpulan

Berdasarkan pada hasil analisis dan pembahasan olah data, peneliti telah
mendapatkan kesimpulan yang dapat diambil dari penelitian yang berjudul
“Pengaruh Insentif Pajak dan Kualitas Pelayanan Pajak Terhadap Kepatuhan Wajib
Pajak Dalam Masa Pandemi” sebagai berikut:

1. Insentif pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan Wajib Pajak. Hal
ini_berarti bahwa persepsi-Wajib Pajak terhadap kebijakan insentif pajak
yang dikeluarkan oleh pemerintah sangat menguntungkan dan memudahkan
para Wajib Pajak dalam menjaga kondisi ekonomi mereka serta membuat
mereka tetap patuh terhadap kewajiban pajaknya. Karena kewajiban pajak
dalam membayar pajak yang seharusnya ditanggung sendiri oleh Wajib
Pajak, dengan adanya insentif pajak Tahun 2020 kewajiban pajak Wajib
Pajak ditanggung oleh Pemerintah.

2. Kualitas pelayanan pajak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan Wajib
Pajak. Hal ini berarti bahwa persepsi Wajib Pajak terhadap kualitas
pelayanan yang diberikan oleh aparat pajak pada masa pandemi ini sangat

mempengaruhi Wajib Pajak dalam melakukan kewajiban pajak mereka.
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Keterbatasan Penelitian

Keterbatasan yang ada pada penelitian ini adalah sebagai berikut:

Sebagian responden menolak untuk mengisi karena sibuk dalam melakukan
audit di penghujung tahun.

Sebagian responden menolak untuk mengisi karena menerapkan work from
home.

Sebagian responden menolak untuk mengisi karena tidak cukup mengerti

dalam menjawab pertanyaan dari kuesioner peneliti.

Saran
Adapun saran untuk penelitian selanjutnya adalah sebagai berikut:
Diharapkan pada penelitian selanjutnya untuk membuat pertanyaan
kuesioner dengan lebih dimengerti oleh responden pada umunya
Diharapkan pada penelitian selanjutnya untuk menambah cakupan
responden yang lebih besar.

Diharapkan pada penelitian selanjutnya untuk menambah variabel

independen yang dapat mempengaruhi kepatuhan Wajib Pajak.
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