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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Pada keseluruhan dari hasil analisis yang telah dilakukan pada 

penelitian ini, maka dapat diambil kesimpulan sebagai berikut: 

1. Pengaruh sosial berpengaruh positif terhadap intensi menggunakan layanan 

aplikasi Muamalat Mobile, karena semakin banyak lingkup sosial seseorang 

terhadap layanan Muamalat Mobile maka akan semakin tinggi intensi (niat) 

menggunakan layanan Muamalat Mobile, maka calon pengguna akan 

terdorong untuk berniat menggunakan muamalat Mobile. 

2. Kegunaan berpengaruh positif terhadap intensi menggunakan aplikasi 

Muamalat Mobile, karena semakin tinggi kegunaan dari layanan Muamalat 

Mobile, maka akan semakin tinggi intensi (niat) nasabah untuk menggunakan 

Muamalat Mobile. 

3. Intensi menggunakan berpengaruh negatif tidak signifikan terhadap 

penggunaan. Tidak signifikan karena intensi menggunakan tidak berpengaruh 

terhadap penggunaan Muamalat Mobile. 

4. Religiusitas islam memoderasi secara negatif dan juga tidak signifikan 

hubungan antara intensi menggunakan terhadap penggunaan, pernyataan ini 

menjelaskan pengguna Muamalat Mobile dengan tingkat religiusitas yang 

lebih rendah, sehingga hasil moderasi pada penelitian ini ialah merupakan 

hubungan antara intensi menggunakan dan penggunaan Muamalat Mobile. 
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan pada penelitian yang telah dilakukan terdapat 

keterbatasan penelitian yang dilakukan oleh peneliti yang dilakukan baik secara 

teoritik, metodologis dan teknis diantaranya sebagai berikut: 

1. Kondisi pandemi menjadi kendala, dikarena peneliti menyebar kuesioner 

secara online sehingga tidak bisa mengontrol keseriusan responden dalam 

mengisi pernyataan yang ada pada kuesioner. 

2. Nasabah Bank Muamalat tidak banyak, seperti nasabah Bank Syariah lainnya. 

3. Responden kurang sungguh-sungguh dalam membaca dan mengisi kuesioner. 

4. Banyak nasabah Muamalat Mobile merasa keberatan jika menjadi responden 

penelitian ini. 

 

5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan dan keterbatasan penelitian yang telah 

diuraikan, peneliti dapat memberikan saran yang bermanfaat bagi pihak terkait, 

sebagai berikut:  

1. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian selanjutnya diharapkan untuk lebih cermat untuk 

mengingatkan responden untuk membaca dengan teliti dari item pernyataan yang 

ada dalam kuesioner, agar tidak mempengaruhi hasil dari penelitian ini. 

Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah pengetahuan 

dan teori terkait dengan mobile banking. Peneliti selanjutnya diharapkan untuk 

melakukan penelitian pada seluruh Bank Syariah dengan obyek atau variabel yang 

berbeda juga agar dapat meningkatkan peran Syariah dan bisa mendapatkan hasil 
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maksimal dalam membantu perekonomian di Indonesia. 

2. Bagi Bank Syariah 

Berdasarkan tanggapan responden terhadap pernyataan pengaruh sosial 

pada pernyataan PS 5 yaitu “Memiliki Muamalat Mobile adalah simbol status di 

lingkungan saya” memiliki nilai mean yang rendah dari indikator lainnya, artinya 

bagi Bank Muamalat yaitu lebih memaksimalkan dengan melakukan sosialisasi 

kepada organisasi-organisasi dilingkungan masyarakat terkait dengan fungsi, 

kepraktisan dan menyediakan lebih banyak informasi yang dibutuhkan seperti cek 

saldo, mutasi rekening, dan sebagainya. Agar layanan Muamalat Mobile bisa 

menjadi simbol status suatu lingkungan organisasi tersebut, karena jika layanan 

Muamalat Mobile menyediakan banyak informasi seperti cek saldo, mutasi 

rekening maka dampak positifnya adalah dapat meningkatkan nasabah untuk 

terus-menerus menggunakan Muamalat Mobile. 

Berdasarkan tanggapan responden dengan melihat item pernyataan dari 

sisi religiusitas dari para responden rendah, dalam hal ini pengetahuan tentang 

religiusitas bank perlu ditingkatkan agar nasabah sadar dan meningkatkan 

religiusitasnya terhadap layanan bank khususnya layanan Mobile Banking. 
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