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ABSTRACT 

Receivables are a type of financing in the form of short-term bills that originate 

from    a    company's    sales    transaction.    Receivables    can    be    indicated 

as uncollectible if the receivables are past due date. Receivables that have been 

determined as uncollectible are a loss that must be recorded as an expense. One 

of the company's assets that is difficult to monitor is cash. The company in 

minimizing uncollectible receivables, requires a good accounting system for 

receivables, in order to record the mutation of the company's receivables from 

customers that occur due to the tenant's credit purchase transaction, cash receipts 

from receivables and write-off. This study aims to describe how the evaluation of 

retail customer uncollectible receivables at the Perum BULOG Subdivre 

Surabaya Utara. Data obtained using the method of documentation, observation 

and interviews. The research results obtained from Perum BULOG Subdivre 

Surabaya     Utara are     related      to      the      recording      and      calculation 

of uncollectible accounts that are not in accordance with the theory. In addition, 

there is no policy for the Public Corporation Bulog for allowance for accounts 

receivable. 

 

Keywords: accounts receivable, uncollectible accounts, retail, Perum BULOG 

Subdivre Surabaya Utara 
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ABSTRAK/RINGKASAN 

Piutang merupakan jenis pembiayaan dalam bentuk tagihan jangka pendek yang 

berasal dari suatu transaksi penjualan perusahaan. piutang dapat diindikasikan 

sebagai piutang tak tertagih apabila piutang tersebut telah jatuh temponya 

melewati tanggal yang ditentukan. Piutang yang telah ditentukan sebagai piutang 

tak tertagih merupakan suatu kerugian yang harus dicatat sebagai beban. Salah 

satu harta perusahaan yang susah diawasi adalah kas. Perusahaan dalam 

meminimalisir piutang tak tertagih, memerlukan sebuah sistem akuntansi piutang 

yang baik, guna mencatat mutasi piutang perusahaan dari pelanggan yang terjadi 

karena adanya transaksi pembelian kredit penyewa guna usaha, penerimaan kas 

dari piutang dan penghapusan piutang. Penelitian ini bertujuan untuk menguraikan 

bagaimana evaluasi piutang tak tertagih customer retail pada Perum BULOG 

Surabaya Utara. Data diperoleh menggunakan metode dokumentasi, observasi dan 

wawancara. Hasil penelitian yang diperoleh dari Perum BULOG Subdivre 

Surabaya Utara berkaitan dengan pencatatan dan perhitungan piutang tak tertagih 

yang belum sesuai dengan teori. Selain itu Perum BULOG tidak ada kebijakan 

untuk penyisihan piutang. 

 

Kata Kunci : piutang, piutang tak tertagih, retail, Perum BULOG Subdivre 

Surabaya Utara 
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