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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil analisis yang didapat peneliti menyimpulkan : 

1. Hipotesis pertama (H1) menyatakan bahwa Aktivitas Pemasaran Media Sosial 

berpengaruh signifikan positif terhadap Kesadaran Merek Konsumen Adidas. 

Jika dibandingkan aktivitas pengaruh media sosial terhadap citra merek, 

pengaruh Aktivitas Pemasaran Media Sosial terhadap kesadaran merek adalah 

paling besar. 

2. Hipotesis kedua (H2) menyatakan bahwa Aktivitas Pemasaran Media Sosial 

berpengaruh signifikan positif terhadap Citra Merek Konsumen Adidas. 

3. Hipotesis ketiga (H3) menyatakan bahwa Kesadaran Merek berpengaruh 

signifikan positif terhadap Citra Merek Konsumen Adidas. 

4. Hipotesis keempat (H4) menyatakan bahwa Kesadaran Merek berpengaruh 

positif namun tidak signifikan terhadap Loyalitas Merek Konsumen Adidas. 

5. Hipotesis (H5) menyatakan bahwa Citra Merek berpengaruh signifikan positif 

terhadap Loyalitas Merek Konsumen Adidas. 

 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang dilakukan, peneliti menyadari bahwa penelitian ini 

memiliki keterbatasan : 
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1. Keterbatasan pada penelitian ini adanya responden yang kurang serius dan 

kurang mengerti dalam pengisian kuesionernya. Namun, hal ini dapat diatasi 

dengan cara peneliti menjelaskan dengan rinci dan baik kepada responden. 

2. Sulitnya menyeleksi responden yang mengetahui dengan benar mengenai 

Adidas. Namun, hal ini diatasi peneliti dengan menanyakan terlebih dahulu 

kepada responden. 

 

5.3  Saran  

Berdasarkan hasil analisis yang telah disimpulkan, maka peneliti dapat 

memberikan saran-saran kepada pihak lain sebagai berikut : 

1. Bagi Adidas 

a. Berdasarkan hasil penelitian ini dapat diketahui bahwa pengaruh aktivitas 

pemasaran media sosial terhadap kesadaran merek paling tinggi, sehingga 

Adidas dapat konsisten dalam kesadaran merek dengan memberikan 

konten-konten/hiburan, interaksi dengan konsumen, mengikuti tren yang 

sedang dibicarakan, melakukan promosi agar menarik perhatian konsumen 

dan kustomisasi keunikan merek Adidas. 

b. Adidas perlu melakukan inovasi terhadap motif-motif desain produknya 

agar lebih menarik dan tidak terlalu monoton.  

Berdasarkan pertanyaan umum dalam penelitian terbuka terdapat saran dari 

responden: 
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a. Dalam pengembangan media sosial. Adidas perlu memperbaiki sistem 

onlinenya dikarenakan proses pembelian melalui e-commerce telalu rumit, 

b. Adidas perlu melakukan pemerataan produknya di semua daerah karena 

pada website atau media sosial Adidas dengan yang disediakan di gerai toko 

berbeda. 

c. Melakukan promo atau mengeluarkan model lain yang bekerja sama dengan 

artis lokal maupun luar negeri. 

2. Bagi penelitian selanjutnya 

a. Peneliti selanjut nya dapat melakukan penelitian dengan efek mediasi. 
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