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BAB V  

PENUTUP  

5.1 Kesimpulan  

Pada keseluruhan dari hasil analisis yang telah dilakukan pada 

penelitian ini maka dapat diambil kesimpulan yaitu:  

1. Kemudahan berpengaruh positif signifikan terhadap intensi menggunakan. 

Dikatakan memiliki pengaruh, karena semakin mengalami kemudahan 

menggunakan mobile banking BRI Syariah dan ketika pengguna merasakan 

bahwa mobile banking mudah untuk digunakan yang tidak memerlukan 

bayak usaha yang di dapat oleh nasabah maka nasabah akan terus 

menggunakan mobile banking BRI Syariah tersebut untuk sebulan, setahun 

dan masa yang akan datang.  

2. Pengaruh sosial berpengaruh positif signifikan terhadap intensi 

menggunakan. Dikatakan memiliki pengaruh, karena hal tersebut 

memperlihatkan bahwa penggunaan teknologi dipengaruhi oleh faktor 

lingkungan seperti pendapat dari teman-teman, keluarga, yang 

menggunakannya itu dapat mendorong pengguna untuk mengadopsi layanan 

mobile banking.  

3. Pengaruh intensi menggunakan berpengaruh negatif tidak signifikan 

terhadap penggunaan. Tidak signifikan karena intensi menggunakan tidak 

memiliki pengaruh atas penggunaan mobile banking BRI Syariah dari faktor 

penggunaannya seperti tidak melakukan transaksi menggunakan mobile 

banking seperti cek saldo, transfer dan transaksi lainnya.  
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4. Moderasi religiusitas berpengaruh negatif tidak signifikan antara intensi 

menggunakan terhadap penggunaan. Tidak signifikan memoderasi intensi 

menggunakan terhadap penggunaan. Tinggi atau rendahnya religiusitas 

seseorang tidak menjamin bahwa seorang nasabah merasa memiliki 

keinginan untuk menggunakan secara terus menerus belum tentu juga akan 

berdampak pada penggunaan mobile banking tersebut karena penggunaan 

mobile banking hanya bergantung pada kesesuaian kebutuhan dalam 

bertransaksi.  

5.2 Keterbatasan Penelitian  

Keterbatasan penelitian yang dilakukan baik secara teoritik, 

metodologis dan teknis pada penelitian ini akan diuraikan sebagai berikut:  

1. Hanya bisa menyebarkan kuesioner menggunakan sosial media dan sekitar 

tempat tinggal karena keterbatasan untuk menyebar kuesioner dengan cara 

langsung 

2. Sulit mencari responden yang berminat untuk mengisi kuesioner tersebut 

karna malas mengisi dan kurang membaca dengan teliti pernyataan karena 

keterbatasan waktu.  

3. Butuh banyak waktu untuk memilih kuesioner yang benar-benar diisi 

dengan sesuai oleh responden karena banyak nasabah yang merasa 

keberatan juga harus menjadi responden.  
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5.3 Saran  

Dari hasil analisis yang telah dilakukan pada penelitian ini maka 

peneliti memberikan saran-saran yang bermanfaat bagi pihak yang terkait sebagai 

berikut:  

1. Bagi Bank Syariah  

Pada layanan mobile banking ditingkatkan lagi untuk kemudahan 

menggunakan mobile banking tersebut seperti lebih menarik, mudah dioperasikan, 

informasi di mobile banking selalu up to date, dan hasil pencairan yang didapat 

akurat sehingga menghasilkan suatu kemudahan pada mobile banking tersebut dan 

nasabah menjadi semakin ingin menggunakan terus menerus pada penggunaan 

mobile banking 

Selain itu, nilai religiusitas dari diri nasabah juga harus ditingkatkan 

sehingga bank harus lebih kuat dalam mengimplementasikan nilai-nilai 

religiusitas agar nasabah juga memerhatikan faktor religiusitasnya terhadap 

produk dan layanan yang mereka gunakan khususnya layanan mobile banking.  

2. Bagi Peneliti Selanjutnya  

Bagi peneliti selanjutnya disarankan untuk menambah pengetahuan 

dan mencantumkan variabel lain selain variabel kemudahan, pengaruh sosial, 

kegunaan, kondisi pendukung, intensi menggunakan, penggunaan dan religiusitas 

yang dapat meningkatkan kinerja suatu bank. Berdasarkan responden terhadap 

pernyataan semua variabel memiliki nilai mean yang tinggi artinya layanan 

mobile banking Bank BRI syariah tersebut layanannya sesuai dengan harapan 

nasabah.  
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