BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan untuk mengetahui pengaruh pengendalian internal,
kualitas sumber daya manusia, faktor politik dan peran teknologi informasi
terhadap kualitas laporan keuangan Pemerintah Kota Surabaya. Pendekatan yang
digunakan yaitu pendekatan kuantitatif. Jenis data yang digunakan yaitu data
primer dengan metode pengambilan sampel purposive sampling menggunakan
instrumen kuesioner. Sampel penelitian merupakan Organisasi Perangkat Daerah
(OPD) di lingkungan Pemerintah Kota Surabaya dengan total 185 responden di 41
OPD Kaota Surabaya. Berdasarkan hasil analisis dan pengolahan data pada bab

sebelumnya, maka dapat diambil kesimpulan bahwa:

1. Penelitian ini membuktikan bahwa pengendalian internal berpengaruh
positif terhadap kualitas laporan keuangan Pemerintah Kota Surabaya.
Hasil ini menunjukkan bahwa semakin baik pengendalian internal yang
diterapkan, akan semakin baik pula kualitas laporan keuangan yang

dihasilkan.

2. Kualitas sumber daya manusia berpengaruh positif terhadap kualitas
laporan keuangan Pemerintah Kota Surabaya. Hasil ini menunjukkan
bahwa sumber daya manusia yang berintegritas, memiliki pengetahuan

dan memadai akan meningkatkan kualitas dari laporan keuangan.
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3. Faktor politik berpengaruh positif terhadap kualitas laporan keuangan
Pemerintah Kota Surabaya. Hasil ini menunjukkan bahwa adanya
koordinasi yang menyeluruh antara pemerintah pusat maupun pemerintah

daerah dapat meningkatkan kualitas laporan keuangan.

4. Peran teknologi informasi berpengaruh positif ternadap kualitas laporan
keuangan Pemerintah Kota Surabaya. Hasil ini menunjukkan bahwa
dengan adanya teknologi informasi yang cukup dan memadai dapat

meningkatkan kualitas dari laporan keuangan.

5.2 Keterbatasan Penelitian
Penelitian ini memiliki beberapa keterbatasan diantaranya adalah sebagai

berikut:

1. Peneliti tidak dapat bertemu dengan responden secara langsung dan hanya
menitipkan kuesioner dikarenakan kesibukan dari responden serta kondisi
pandemi covid-19. Serta adanya beberapa kuesioner yang tidak kembali
kepada peneliti dikarenakan beberapa hal, sehingga terjadi pengurangan

terhadap jumlah responden.

2. Peneliti hanya menggunakan sampel 25 kecamatan dari total 31 kecamatan

di Kota Surabaya dan 16 dinas dari total 21 dinas di Kota Surabaya.

3. Dalam proses pengambilan data, terkadang jawaban yang diberikan

responden tidak menunjukkan keadaan responden sesungguhnya. Hal itu
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dapat disebabkan oleh adanya perbedaan pemikiran serta faktor kejujuran

antar tiap responden.

4. Responden tidak bersedia untuk melakukan wawancara walaupun secara

daring.

5.3 Saran
Kesimpulan dari hasil penelitian masih memiliki beberapa keterbatasan
serta kekurangan. Oleh karena itu, peneliti memberibeberapa saran untuk

penelitian selanjutnya, diantaranya yaitu:

1. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk selalu melakukan follow up
kepada responden, guna mengurangi resiko kuesioner tidak kembali serta

menjaga ketepatwaktuan pengembalian kuesioner.

2. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk memperluas objek

penelitian yang termasuk OPD di beberapa kota atau kabupaten.

3. Untuk  penelitian selanjutnya disarankan. untuk menambah variabel
independen diluar variabel yang telah digunakan. Variabel tersebut seperti
peran auditor internal, penerapan standar akuntansi pemerintahan,

komitmen organisasi dan gaya kepemimpinan.

4. Untuk penelitian selanjutnya disarankan untuk melakukan wawancara
dengan responden secara langsung maupun dengan media lain guna

mendapat keakuratan dan kelengkapan data.
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