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BAB V 

PENUTUP 

 

Berdasarkan tujuan penelitian penulis mengenai Prosedur Pemberian 

Kredit Pemilikan Rumah (KPR) pada PT. Bank Rakyat Indonesia (Persero) Tbk 

yaitu untuk mengetahui proses atau alur yang terkait dengan pelaksanaan Kredit 

Pemilikan Rumah (KPR) Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis, 

penulis dapat menarik kesimpulan dan dapat memberikan saran sebagai berikut : 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan hasil penelitian yang dapat disimpulkan oleh penulis 

mengenai Prosedur Pemberian Kredit Pemilikan Rumah (KPR) pada PT. Bank 

Rakyat Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Pembantu Unit Pacar Keling 

Surabaya adalah : 

1. Bank merupakan lembaga yang menjadi intermediasi yang mana berperan 

menjadi perantara antara pihak yang kelebihan dana dengan pihak yang 

kekurangan dana. Salah satu kredit yang ditawarkan oleh bank yaitu Kredit 

Pemilikan Rumah (KPR) yang mana penulis memilih Kredit KPR ini 

untuk Tugas Akhir penulis. 

2. Kredit Pemilikan Rumah (KPR) merupakan kredit yang diberikan kepada 

nasabah yang ingin meminjam dana ke bank untuk kebutuhan pembelian 

rumah. Dalam pemberian Kredit Kepemilikan Rumah (KPR) ini ada 

beberapa pihak dalam pelaksanaan pemberiannya yaitu pemohon kredit 

sebagai debitur, pihak bank sebagai kreditur, developer sebagai pihak yang 
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mempunyai bangunan rumah, notaris sebagai pihak yang tugasnya adalah 

mengurus legalitas rumah terhadap calon pembeli dan yang terakhir 

asuransi yaitu sebagai pihak yang akan memberikan perlindungan terhadap 

kepentingan baik bank maupun pihak debitur. 

3. Alur pemberian Kredit Pemilikan Rumah (KPR) ini yang pertama calon 

nasabah datang ke bank untuk mengajukan KPR dengan membawa syarat 

dan ketentuan yang sudah dijelaskan pada bab 4. Yang kedua akan 

diperiksa kembali berkas dokumen oleh Account Officer untuk 

memastikan apakah semua sudah lengkap dan memenuhi kriteria, yang 

ketiga wawancara, wawancara ini merupakan bagian terpenting dalam 

kredit, karena dengan wawancara ini pihak bank dapat tau dan bisa menilai 

langsung karakter calon nasabah tersebut.yang ketiga yaitu loan service 

yang bertugas sebagai menangangi pengajuan serta melayani Kredit 

Pemilikan Rumah serta menangani asuransi jiwa dan kebakaran yang 

dibutuhkan dalam pengajuan Kredit Pemilikan Rumah. Yang terakhir yaitu 

kredit analisis, yang bertujuan untuk benar benar memastikan apakah calon 

nasabah tersebut benar-benar layak atau tidak. 

4. Dalam pemberian Kredit Pemilikan Rumah (KPR) ini PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Pembantu Unit Pacar Keling 

Surabaya juga mempunyai prinsip-prinsip dasar pemberian kredit yang 

harus diketahui oleh nasabah yaitu diantaranya character, capacity, 

capital, collateral, condition of economy. 
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5.2 Saran dan Implikasi 

Dari hasil penelitian yang dilakukan oleh penulis mengenai saran dan 

impilaksi pemberian Kredit Pemilikan Rumah (KPR) pada PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Pembantu Unit Pacar Keling Surabaya 

yaitu 

5.2.1 Saran 

Saran ini ditujukan bagi peneliti selanjutnya agar topik dijadikan bahan 

refrensi, adapun beberapa saran sebagai berikut : 

1. Tugas Akhir ini dijadikan bahan pertimbangan yang bertujuan untuk 

peningkatan pada penelitian yang akan diteliti 

2. Bagi peneliti selanjutnya yang akan membahas topik yang sama dan 

ditempat yang sama hendaknya menggunakan kebijakan dan peraturan 

yang terbaru dari bank tersebut. 

5.2.2 Implikasi 

Adanya implikasi menurut penulis yang ditujukan  pada PT. Bank Rakyat 

Indonesia (Persero) Tbk. Kantor Cabang Pembantu Unit Pacar Keling Surabaya 

yaitu sebagai berikut : 

1. Apabila nasabah mengalami kemacetan dalam  pembayaran angsuran, 

maka Account Officer bisa mendatangi nasabah dengan memberikan 

pendekatan kepada nasabah serta menanyakan kepada nasabah mengapa 

belum dilakukannya pembayaran angsuran. dan menyuruh nasabah 
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membayar tepat waktu agar tidak menunggak lebih lama agar tidak 

mendapatkan denda terlalu banyak. 

2. Untuk menghindari terjadinya kredit macet, seharusnya pihak bank / 

Account Officer memberitahu kepada nasabah resiko yang akan terjadi 

yaitu dengan melakukan rescheduling kepada nasabah. 
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