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BAB V

PENUTUP
Kesimpulan
Harga berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli Konsumen mobil Toyota
Calya di Surabaya. Peningkatan Harga akan selalu dapat meningkatkan Niat
Beli Konsumen mobil Toyota Calya di Surabaya.
Kualitas Produk berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli Konsumen di
Surabaya. Peningkatan Kualitas Produk akan meningkatkan Niat Beli
Konsumen mobil Toyota Calya di Surabaya.
Kepuasan Pelanggan tidak berpengaruh signifikan terhadap Niat Beli
Konsumen mobil Toyota Calya di Surabaya. Peningkatan Kepuasan
Pelanggan tidak selalu akan meningkatkan Niat Beli Konsumen mobil
Toyota Calya di Surabaya.
Harga, Kualitas Produk dan Kepuasan Pelanggan berpengaruh secara
simultan terhadap Niat Beli Konsumen mobil Toyota Calya di Surabaya.
Peningkatan Harga, Kualitas Produk dan Kepuasan Pelanggan akan
meningkatkan Niat Beli Konsumen mobil Toyota Calya di Surabaya.

Keterbatasan Penelitian

Setelah melakukan penelitian, peneliti menyadari bahwa penelitian ini

memiliki keterbatasan sebagai berikut:

1.

Penyebaran kuesioner mengalami kesulitan karena tidak semua responden

dapat mengisi kuesioner yang diajukan.
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2. Terdapat kendala pada saat pengisian kuesioner yaitu responden terburu-
buru dalam melakukan pengisian.
53  Saran
Berdasarkan kesimpulan diatas, dapat dikemukakan beberapa saran yang
diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan maupun pihak-pihak lain. Adapun
saran yang diberikan antara lain:
1. Bagi perusahaan Toyota Calya

a. Dalam penetapan dan pemberian harga kepada pelanggan harus
menyesuaikan dengan kebutuhan dan harapan pembeli sehingga pembeli
berniat untuk memutuskan membeli mobil Toyota Calya .

b. Dalam memberikan pelayanan harus diimbangi dengan kualitas dan
pelayanan yang diberikan harus lebih baik dibandingkan dengan mobil
merk lain yang lain.

c. Dalam memberikan kepuasan pelanggan hendaknya memperhatikan
keinginan pelanggan dalam konteks saat ini. Pemberian kepuasan
pelanggan dapat menarik pelanggan untuk membeli mobil Toyota Calya.

d. Dalam meningkatkan Niat Beli Konsumen hendaknya pihak mobil Toyota
Calya senantiasa memperhatikan secara lebih baik. Bagaimamanapun
juga pembeli adalah prioritas. Untuk itu memuaskan pelanggan adalah
sebuah hal yang harus dilakukan.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya
a. Diharapkan dalam penelitian selanjutnya peneliti lebih memperhatikan

responden tersebut bahwa responden terburu-buru atau tidak sehingga
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