BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini dilakukan di Surabaya dengan sampel akhir sebesar 100
responden nasabah Bank Mandiri di Surabaya yang menggunakan ATM dengan
pengumpulan data yang menggunakan kuisioner. Berdasarkan hasil analisa yang
telah dilakukan baik secara deskriptif maupun statistik dengan regresi linier
berganda melalui program SPSS 16.0 dan dibantu dengan Microsoft Excel 2010
maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut :

1. Semakin tinggi persepsi risiko nasabah terhadap ATM Bank Mandiri akan
tidak selalu menurunkan pemanfaatan ATM bagi nasabah Bank Mandiri di
Surabaya.

2. Semakin tinggi kepercayaan nasabah terhadap ATM Bank Mandiri akan
meningkatkan pemanfaatan ATM bagi nasabah Bank Mandiri di Surabaya.

3. Semakin tinggi persepsi kemudahan penggunaan nasabah terhadap ATM
Bank Mandiri akan meningkatkan pemanfaatan ATM bagi nasabah Bank
Mandiri di Surabaya.

4. Semakin tinggi persepsi risiko, kepercayaan, dan persepsi kemudahan
penggunaan nasabah terhadap ATM Bank Mandiri secara terus menerus akan

meningkatkan pemanfaatan ATM bagi nasabah Bank Mandiri di Surabaya.
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5.2 Keterbatasan Penelitian

Adapun keterbatasan dalam penelitian ini adalah pada penyebaran di
lapangan untuk memperoleh responden umum (non mahasiswa) sebagian besar
responden menolak untuk mengisi kuisioner yang diberikan, sehingga mengurangi

responden pada kalangan umum.

5.3 Saran

Berdasarkan hasil analisis penelitian yang telah disimpulkan, maka
peneliti dapat memberikan saran yang sekiranya dapat bermanfaat bagi pihak-
pihak yang terkait dengan penelitian ini. Adapun saran-saran yang dapat diberikan
adalah sebagai berikut :
1. Bagi Bank Mandiri

Berdasarkan hasil penelitian, persepsi risiko berpengaruh negatif
terhadap pemanfaatan ATM bagi nasabah Bank Mandiri di Surabaya. Hal ini
menunjukkan bahwa pihak Bank Mandiri harus bisa mensosialisasikan kepada
masyarakat dalam pemanfaatan penggunaan ATM dan karyawan harus lebih
tanggap apabila ada nasabah yang sedang kebingungan dan membutuhkan
bantuan. Tingkat kepercayaan nasabah juga harus diperhatikan oleh pihak Bank
Mandiri untuk meningkatkan pemanfaatan penggunaan ATM Bank Mandiri bagi
nasabah. Hal-hal yang perlu ditingkatkan adalah nasabah diharapkan dapat tertarik
dan senang dalam memanfaatkan penggunaan ATM Bank Mandiri dalam
bertransaksi, misalkan dengan memberikan edukasi pada saat iklan penggunaan

ATM Bank Mandiri.
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2. Bagi peneliti selanjutnya

Disarankan bagi peneliti selanjutnya untuk bisa menambahkan variabel
bebas lain yang relevan, misalnya persepsi atas kenyamanan, keamanan dan
privasi, persepsi atas kredibilitas. Hal ini dimaksuudkan agar besarnya hasil
pengaruh dari variabel bebas terhadap pemanfaatan penggunaan ATM semakin
besar kandungan informasinya, karena kemampuan prediksi dari variabel bebas
terhadap variabel terikat dari penelitian sekarang hanya mampu menjelaskan
sebesar 16,8% sehingga untuk penelitian selanjutnya dapat menambahkan

beberapa variabel bebas lain.
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