BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Berdasarkan hasil analisis data dan pembahasan yang telah
diungkapkan sebelumnya maka dapat disimpulkan hal-hal sebagai berikut :

1. Kualitas makanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan pada pengunjung restoran Kintan Buffet di Surabaya. Artinya,
peningkatan pada Kualitas Makanan akan menyebabkan tingkat Kepuasan
Pelanggan di Kintan Buffet. Sebaliknya, bilamana terjadi penurunan pada
Kualitas Makanan akan menyebabkan tingkat Kepuasan Pelanggan di restoran
Kintan Buffet akan turut meningkat secara signifikan.

2. Kualitas layanan secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan pada pengunjung restoran Kintan Buffet di Surabaya.
Artinya, peningkatan atau penurunan pada Kualitas Layanan tidak mampu
mendorong perubahan Kepuasan Pelanggan Kintan Buffet.

3. Kualitas suasana secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan pada pengunjung restoran Kintan Buffet di Surabaya. Artinya,
peningkatan pada Kualitas Suasana akan menyebabkan Kepuasan Pelanggan
di Kintan Buffet turut meningkat secara signifikan. Sebaliknya, bilamana
terjadi penurunan pada Kualitas Suasana akan menyebabkan Kepuasan

Pelanggan di Kintan Buffet akan turut menurun secara signifikan.
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4. Harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan
pada pengunjung restoran Kintan Buffet di Surabaya. Artinya, peningkatan
pada persepsi Harga akan menyebabkan Kepuasan Pelanggan Kintan Buffet
turut meningkat secara signifikan. Sebaliknya, bilamana terjadi penurunan
pada persepsi Harga akan menyebabkan Kepuasan Pelanggan Kintan Buffet
turut menurun secara signifikan.

5. Kualitas makanan secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan pada pengunjung restoran Hanamasa Buffet di Surabaya. Artinya,
peningkatan pada Kualitas Makanan akan menyebabkan tingkat Kepuasan
Pelanggan di Hanamasa Buffet. Sebaliknya, bilamana terjadi penurunan pada
Kualitas Makanan akan menyebabkan tingkat Kepuasan Pelanggan di restoran
Hanamasa Buffet akan turut meningkat secara signifikan.

6. Kualitas layanan secara parsial tidak berpengaruh signifikan terhadap
kepuasan pelanggan pada pengunjung restoran Hanamasa Buffet di Surabaya.
Artinya, peningkatan atau penurunan pada Kualitas Layanan tidak mampu
mendorong perubahan Kepuasan Pelanggan Hanamasa Buffet.

7. Kualitas suasana secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan
pelanggan pada pengunjung restoran Hanamasa Buffet di Surabaya. Artinya,
peningkatan pada Kualitas Suasana akan menyebabkan Kepuasan Pelanggan
di Hanamasa Buffet turut meningkat secara signifikan. Sebaliknya, bilamana
terjadi penurunan pada Kualitas Suasana akan menyebabkan Kepuasan

Pelanggan di Hanamasa Buffet akan turut menurun secara signifikan.
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Harga secara parsial berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan
pada pengunjung restoran Hanamasa Buffet di Surabaya. Artinya, peningkatan
pada persepsi Harga akan menyebabkan Kepuasan Pelanggan Hanamasa
Buffet turut meningkat secara signifikan. Sebaliknya, bilamana terjadi
penurunan pada persepsi Harga akan menyebabkan Kepuasan Pelanggan
Hanamasa Buffet turut menurun secara signifikan.

Kualitas makanan, kualitas layanan, kualitas suasana dan harga berpengaruh
positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan yang di- moderasi oleh
karakteristik konsumen pada restoran Kintan Buffet di Surabaya,. Pendidikan
responden di restoran Kintan Buffet memiliki peran moderasi negatif pada
hubungan Kualitas Suasana terhadap Kepuasan Pelanggan. Artinya, tingkat
Kepuasan Pelanggan yang telah dipengaruhi oleh Kualitas Suasana akan
semakin meningkat pada responden dengan tingkat pendidikan yang lebih
rendah, sebaliknya tingkat Kepuasan Pelanggan yang telah dipengaruhi oleh
Kualitas Suasana akan semakin menurun pada responden dengan tingkat
pendidikan yang lebih tinggi.

Kualitas makanan, kualitas layanan, kualitas suasana dan harga berpengaruh
positif signifikan terhadap kepuasan pelanggan yang dimoderasi oleh
karakteristik konsumen pada restoran Hanamasa Buffet di Surabaya.
Pendidikan responden responden di restoran Hanamasa Buffet memiliki peran
moderasi negatif pada hubungan Harga terhadap Kepuasan Pelanggan.
Artinya, tingkat Kepuasan Pelanggan yang telah dipengaruhi oleh Persepsi

Harga akan semakin meningkat pada responden dengan tingkat pendidikan
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yang lebih rendah, sebaliknya tingkat Kepuasan Pelanggan yang telah
dipengaruhi oleh Persepsi Harga akan semakin menurun pada responden
dengan tingkat pendidikan yang lebih tinggi.

Tidak terdapat perbedaan secara signifikan antara kepuasan pelanggan pada
pelanggan restoran Kintan Buffet dengan kepuasan pelanggan pada restoran
Hanamasa Buffet di Surabaya. Artinya, ketika Kepuasan Pelanggan yang
disebabkan pengaruh variabel Kualitas Makanan, Kualitas Layanan, Kualitas
Suasana, dan Harga tercapai dengan baik di Kintan Buffet, maka hal yang
sama akan berlaku pula di Hanamasa Buffet. Dengan kata lain, pengelolaan
variabel-variabel yang sama di Kintan Buffet maupun Hanamasa Buffet, akan

menyebabkan tingkat Kepuasan Pelanggan pada taraf yang serupa.

5.2 Keterbatasan Penelitian

Penyebaran data dilakukan sangat cepat dengan jumlah relatif sangat cepat

sehingga peneliti kesulitan menemukan responden yang tepat dan bersedia

memberikan tanggapan saat penyebaran data dilakukan.

5.3 Saran

Berdasarkan pembahasan dan kesimpulan yang telah dikemukakan

sebelumnya, maka saran-saran yang berkaitan dengan penelitian ini, antara lain :

1.

Kepada perusahaan Kintan Buffet dan Hanamasa Buffet
a. Hasil pengujian uji beda menunjukkan tidak terdapat perbedaan kepuasan
pelanggan antara Kintan Buffet dan Hanamasa Buffet. Disarankan agar

masing-masing manajemen mencari cara-cara yang kreatif agar terdapat
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ciri khas yang membedakan kepuasan pelanggan antar kedua restoran.
Kepuasan pelanggan dapat dipengaruhi oleh kualitas makanan, oleh
karena itu kedua restoran ini hendaknya berlomba-lomba meningkatkan
kualitas makanan di restorannya. Kepuasan pelanggan dapat dipengaruhi
oleh kualitas suasana, oleh karena itu kedua restoran ini hendaknya
memperbaiki dan meningkatkan suasana di restorannya agar masing-
masing memiliki perbedaan untuk mendorong - kepuasan pelanggan.
Kepuasan pelanggan dapat dipengaruhi oleh harga, oleh karena itu kedua
restoran ini hendaknya menciptakan tingkat harga yang khas agar
memiliki perbedaan khas antar kedua restoran.

.~ Tingkat pendidikan memiliki peran moderasi dalam pengaruh kualitas
suasana terhadap kepuasan pelanggan di restoran Kintan Buffet. Oleh
karena itu, disarankan kepada pengelola restoran untuk menyediakan
ruangan-ruangan khusus yang masing-masing memiliki perbedaan suasana
kepada segmen konsumen berdasarkan pendidikannya. Misalnya, pada
tanggal tertentu restoran Kintan Buffet dapat mengadakan promo kepada
para lulusan strata satu atau strata dua dan diundang ke ruangan khusus di
restoran ini. Diharapkan, dengan program promo ini

Tingkat pendidikan memiliki peran moderasi dalam pengaruh kualitas
suasana terhadap kepuasan pelanggan di restoran Kintan Buffet. Oleh
karena itu, disarankan kepada pengelola restoran untuk mengadakan
program promo potongan haga di saat-saat tertentu kepada para pelanggan

dengan pendidikan sarjana atau pasca sarjana. Diharapkan, di masa
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mendatang tingginya tingkat pendidikan tidak menjadikan kendala dalam

penetapan harga.

2. Peneliti selanjutnya
Peneliti selanjutnya di kemudian hari yang ingin mengadakan penelitian
menyerupai penelitian ini agar mengadakan penelitian di lebih banyak obyek.
Misalnya saja, penelitian dilakukan di lebih dari 5 lokasi restoran, tetapi hasil
pengumpulan data kemudian dianalisis secara bersama-sama agar memberikan

gambaran yang luas untuk seluruh populasi.
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