BAB V

PENUTUP

5.1 Kesimpulan

Penelitian ini merupakan penelitian yang bertujuan untuk menguji Pengalaman Merek,

Kepuasan terhadap Loyalitas Merek sebagai variabel dependen dengan menggunakan

data sampel responden konsumen McDonald’s di Surabaya, data dalam penelitian ini

diperoleh dari penyebaran kuesioner melalui Google Form. Hasil dari analisis data,
pengujian hipotesis, dan pembahasan penelitian ini dapat ditarik kesimpulan sebagai
berikut:

1. Pengalaman Merek berpengaruh positif signifikan terhadap Kepuasan konsumen
McDonald’s di Surabaya. Hal tersebut disimpulkan bahwa konsumen dari
McDonald’s memiliki penilaian yang baik dari pengalaman yang dirasakan
sehingga meningkatkan kepuasaan yang dirasakan oleh konsumen.

2. Pengalaman Merek berpengaruh positif signifikan terhadap Loyalitas Merek
konsumen McDonald’s di Surabaya. Hal ini dapat disimpulan bahwa semakin baik
pengalaman yang dirasakan konsumen terhadap suatu merek dapat membuat
konsumen loyal terhadap suatu merek.

3. Kepuasan berpengaruh positif signfikan terhadap Loyalitas Merek McDonal’s di
Surabaya. Hal ini dapat disimpulkan bahwa semakin tinggi tingkat Kepuasan yang
dirasakan oleh konsumen dapat mempengaruhi konsumen untuk loyal terhadap

suatu merek.

65



66

5.2 Keterbatasan Penelitian

Setelah melakukan penelitian, peneliti menyadari bahwa terdapat beberapa

keterbatasan penelitian yang diharapkan dapat memberikan arahan bagi penelitian

selanjutnya yang akan memiliki penelitian dengan topik yang sama, diantaranya
sebagai berikut :

1. Responden dalam penelitian ini. merupakan konsumen yang hanya berdomisili di
surabaya saja sehingga dalam mengumpulkan sampel memerlukan waktu yang
cukup lama karena kesulitan dalam mencari responden yang berdomisili di
Surabaya karena kebanyakan responden berdomisili Sidoarjo.

2. Keterbatasan dalam penelitian ini terdapat halangan dalam pengumpulan
responden karena adanya pandemi COVID-19 sehingga peneliti tidak dapat
mengumpulkan responden secara langsung sehingga hanya bisa mengumpulkan
responden secara online.

3. Ada beberapa responden yang mengisi kuisioner secara tidak tepat seperti ada
beberapa pertanyaan yang dilewati dan data diri yang tidak diisi secara benar.

5.3 Saran

Berdasarkan dari penelitian yang telah dilakukan terdapat beberapa saran yang

diharapkan dapat bermanfaat bagi perusahaan maupun pihak-pihak lain yang terkait,

antara lain:

1. Bagi McDonal’s
a. Hasil dalam penelitian ini dapat diketahui bahwa pengaruh paling tinggi

adalah Pengalaman Merek, McDonald’s harus memberikan Pengalaman yang
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baik terhadap konsumen agar konsumen dapat merasa puas terhadap
McDonald’s sehingga dapat membuat konsumen selalu loyal terhadap
McDonald’s

b. Dalam Kepuasan yang diberikan kepada konsumen, McDonald’s harus
mampu memberikan kinerja yang baik bagi konsumen agar konsumen dapat
merasa puas terhadap McDonald’s

c. Dalam Loyalitas Merek, McDonald’s harus bisa memberikan pengalaman
yang baik bagi konsumen dan memberikan rasa puas agar konsumen tetap
loyal terhadap McDonald’s.

2. Bagi Peneliti Selanjutnya

a. Diharapkan memberikan arahan yang jelas terhadap responden agar tidak
terjadi kesalahan dalam melakukan pengisian kuisioner.

b. Diharapkan untuk peneliti selanjutnya dapat memperluas wilayah penelitian
agar responden lebih mudah dijangkau.

c. Diharapkan peneliti selanjutnya. mempertimbangkan kembali penggunaan
indikator LM4 Karena memiliki  nilai mean terendah yang artinya bahwa

indikator tersebut masih kurang.
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