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1.1 Latar Belakang

Dalam perkembangan zaman saat ini kebutuhan manusia semakin banyak
yang diperlukan. Maka tidak heran bila masyarakat rela menyisihkan uangnya
untuk menabung demi keperluan di_masa depan baik keperluan yang telah
direncanakan maupun keperluan yang mendesak. Maka sesuai dengan
perkembangan zaman pula masyarakat dapat menabung di lembaga keuangan
seperti Bank tidak perlu menggunakan-celengan yang hanya disimpan di dalam
rumah yang cenderung memiliki resiko tidak aman, mudah hilang. Sedangkan jika
kita menabung di Bank kita akan mendapatkan banyak manfaat seperti aman,

mendapatkan bunga, bebas dalam bertransaksi, dan lainnya.

Pada Undang-undang nomor 10 tahun 1998 tentang Perbankan, Bank
disebutkan sebagai badan usaha yang menghimpun dana dari masyarakat dalam
bentuk simpanan dan menyalurkan kepada masyarakat dalam bentuk kredit dan
atau bentuk-bentuk lainnya dalam rangka meningkatkan taraf hidup masyarakat.
Menurut Undang-undang No 10 tahun 1998, dijelaskan bahwa usaha perbankan
meliputi tiga kegiatan, yaitu menghimpun dana, menyalurkan dana, dan

memberikan jasa bank lainnya.

Dalam kegiatan menghimpun dana Bank menyediakan produk berupa
tabungan, deposito, dan giro. Tabungan menjadi produk perbankan yang populer

dan banyak digunakan oleh masyarakat karena produk ini cocok digunakan oleh



siapapun, serta mudah dan memiliki banyak manfaat. Menurut Undang-undang
Perbankan No. 10 tahun 1998 : “ Tabungan adalah simpanan yang penarikannya
hanya dapat dilakukan menurut syarat-syarat tertentu yang telah disepakati, tetapi
tidak dapat ditarik dengan cek, bilyet giro atau alat lainnya yang dipersamakan
dengan itu.” Selain cocok digunakan oleh siapapun persyaratan untuk
melaksanakan tabungan dalam perbanakan juga cenderung mudah dibandingkan
dengan produk Bank lainnya, yaitu-hanya perlu mengisi form, menyerahkan kartu

identitas.

Dana yang disetorkan untuk membuka tabungan juga relatif kecil. Dengan
demikian, Bank juga bersaing untuk memberikan produk dan jasa yang sesuai
dengan kebutuhan masyarakat dan terus berinovasi. Dalam hal ini, PT. Bank Jatim
dipilih menjadi tempat untuk menyusun Tugas Akhir karena sesuai dan mendukung
dengan fokus penelitian. Adapun produk yang akan dipilih untuk menjadi bahan
penelitian dalam Tugas Akhir adalah produk Tabungan Simpel. Tabungan Simpel
merupakan tabungan untuk pelajar yang diterbitkan secara nasional oleh bank-bank
di Indonesia, Tabungan Simpel ini diperuntukkan untuk Pelajar dari tingkat PAUD
s/d SMA. Hal ini dapat mengedukasi anak-anak dalam mendorong budaya gemar

menabung dan mengelola keuangannya sejak dini.

1.2 Rumusan Masalah

Berikut adalah rumusan masalah yang akan menjadi dasar dalam melakukan

penilitian, adalah :



1. Bagaimana persyaratan dan prosedur pembukaan rekening dalam
pelaksanaan Tabungan Simpel Bank Jatim Surabaya ?

2. Bagaimana prosedur setoran pada Tabungan Simpel Bank Jatim
Surabaya?

3. Bagaimana prosedur penarikan pada Tabungan Simpel Bank Jatim
Surabaya?

4. Bagaimana - prosedur -penutupan ‘Tabungan - Simpel Bank Jatim
Surabaya?

5. Hambatan apa saja yang timbul dalam pelaksanaan Tabungan Simpel

Bank Jatim Surabaya?

1.3 Tujuan Penelitian

Adapun tujuan dari dilakukannya penelitian Tabungan Simpel di Bank
Jatim Surabaya ini, yaitu :

1. Untuk mengetahui persyaratan dan prosedur pembukaan dalam pelaksanaan
Tabungan Simpel Bank Jatim Surabaya.

2. Untuk mengetahui prosedur penyetoran Tabungan Simpel Bank Jatim
Surabaya

3. Untuk mengetahui prosedur penarikan Tabungan Simpel Bank Jatim
Surabaya

4. Untuk mengetahui prosedur penutupan Tabungan Simpel Bank Jatim

Surabaya.



5. Untuk mengetahui Hambatan apa saja yang timbul dalam pelaksanaan
Tabungan Simpel Bank Jatim Surabaya serta menemukan solusi untuk

hambatan tersebut.

1.4 Manfaat Penelitian

Adapun manfaat yang didapat dari penilitan Tabungan Simpel Bank Jatim
Surabaya, antara lain :
1. Bagi Mahasiswa :
a. Menambah wawasan mahasiswa tetang perbankan terutama pada
pelaksanaan produk Tabungan Simpel,
b. ‘Menambah pengetahuan mahasiswa tentang keunggulan  produk
Tabungan Simpel.
2. BagiBank :
a. Bank dapat memperkenalkan dan memasarkan produk Tabungan
Simpel dan mengenalkan manfaat yang didapat dari Tabungan
Simpel.
3. Bagi STIE Perbanas Surabaya :
a. Dapat dijadikan referensi bacaan di perpustakaan STIE Perbanas
Surabaya untuk yang ingin meneliti lebih lanjut tentang Tabungan

Simpel.



