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ABSTRACT 

The research was conducted at PT. Bank Jatim Surabaya Branch which provides 

one of the savings products for students, namely Tabungan Simpel. The purpose of 

the study is to find out the terms and conditions of Tabungan Simpel, Tabungan 

Simpel implementation procedures. The research method used is descriptive 

method, by collecting data through interviews adn documentation. Based on the 

results of the study we discused we know that this Tabungan Simpel is specifically 

for students under the age of 17 years who do not have an identity card. This 

Tabungan Simpel also has many benefits and conveniences in its implementations 

opening, depositing, withdrawing, closing, and solving obstacle in order to teach 

children to save early on. 
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PENDAHULUAN 

Dalam perkembangan zaman 

saat ini kebutuhan manusia semakin 

banyak yang diperlukan. Maka tidak 

heran bila masyarakat rela 

menyisihkan uangnya untuk 

menabung demi keperluan di masa 

depan baik keperluan yang telah 

direncanakan maupun keperluan yang 

mendesak. Maka sesuai dengan 

perkembangan zaman pula 

masyarakat dapat menabung di 

lembaga keuangan seperti Bank tidak 

perlu menggunakan celengan yang 

hanya disimpan di dalam rumah yang 

cenderung memiliki resiko tidak 

aman, mudah hilang. Sedangkan jika 

kita menabung di Bank kita akan 

mendapatkan banyak manfaat seperti 

aman, mendapatkan bunga, bebas 

dalam bertransaksi, dan lainnya. 

Dana yang disetorkan untuk 

membuka tabungan juga relatif kecil. 

Dengan demikian, Bank juga 

bersaing untuk memberikan produk 

dan jasa yang sesuai dengan 

kebutuhan masyarakat dan terus 
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berinovasi. Dalam hal ini, PT. Bank 

Jatim dipilih menjadi tempat untuk 

menyusun Tugas Akhir karena sesuai 

dan mendukung dengan fokus 

penelitian. Adapun produk yang akan 

dipilih untuk menjadi bahan 

penelitian dalam Tugas Akhir adalah 

produk Tabungan Simpel. Tabungan 

Simpel merupakan tabungan untuk 

pelajar yang diterbitkan secara 

nasional oleh bank-bank di Indonesia, 

Tabungan Simpel ini diperuntukkan 

untuk Pelajar dari tingkat PAUD s/d 

SMA. Hal ini dapat mengedukasi 

anak-anak dalam mendorong budaya 

gemar menabung dan mengelola 

keuangannya sejak dini. 

TINJAUAN PUSTAKA 

Pengertian Bank 

Pengertian bank menurut 

Undang-undang nomor 10 tahun 

19998 tentang perbankan, Bank 

disebutkan sebagai badan usaha yang 

menghimpun dana dari masyarakat 

dalam bentuk simpanan dan 

menyalurkannya kepada masyarakat 

dalam bentu kredit dan atau bentuk-

bentuk lainnya dalam rangka 

meningkatkan taraf hidup 

masyarakat. 

Menurut Kasmir (2008:2) 

Bank adalah lembaga keuangan yang 

kegiatannya menghimpun dana dari 

masyarakat dalam bentuk simpanan 

kemudian menyalurkan kembali ke 

masyarakat, serta memberikan jasa-

jasa bank lainnya. 

 

Fungsi Bank 

Fungsi Bank menurut Kasmir 

(2014:24) secara umum yaitu : 

1. Menghimpun Dana 

2. Menyalurkan Dana 

3. Memberika jasa lainnya 

Tujuan Bank 

Menurut Undang-Undang 

Nomor 10 Tahun 1998, tujuan 

Perbankan Indonesia adalah 

menunjang pelaksanaan 

pembangunan nasional dalam rangka 

meningkatkan pemerataan, 

pertumbuhan ekonomi, dan stabilitas 

nasional ke arah peningkatan 

kesejahteraan rakyat. 

Pengertian Tabungan 

Menurut Taswan (2010:93) 

Tabungan adalah simpanan 

masyarakat atau pihak lain yang 

penarikannya hanya dapat dilakukan 

menurut syarat-syarat tertentu yang 

telah disepakati, tetapi tidak dapat 

ditarik dengan menggunakan cek, 

bilyet giro, atau yang dipersamakan 

dengan itu. 

Saat ini menabung di bank 

bukan hanya untuk menghindarkan 

dari resiko kehilangan, tetapi juga 

menabung di bank masyarakat akan 

mendapatkan penghasilan berupa 

bunga. Dengan demikian jumlah uang 

akan bertambah dari waktu ke waktu 

sekalipun tabungan tidak bertambah. 

Sama seperti dengan simpanan giro, 

simpanan tabungan juga memiliki 

syarat – syarat tertentu bagi 

pemiliknya. 

Tujuan Tabungan 

Menurut Ismail (2011:4) 

tujuan serta manfaat dari tabungan 

adalah : 

1. Menghindari Resiko 

2. Mendapatkan Keuntungan 

Persyaratan Tabungan 

 



 

3 
 

Untuk membuka rekening 

tabungan di bank memerlukan 

berbagai persyaratan. Hal yang utama 

yang diperlukan saat membuka 

tabungan yaitu : 

1. Kartu Identitas 

(KTP/SIM/PASPORT) 

2. Uang Setoran Awal 

3. Mengisi Formulir Pembukaan 

Rekening 

Media Penarikan Tabungan 

1. Buku Tabungan 

2. Kartu ATM 

3. Slip Penarikan 

METODE PENELITIAN 

Desain Penelitian 

Jenis penelitian yang 

digunakan pada penelitian ini adalah 

penelitian deskriptif, yaitu suatu 

metode yang menggambarkan suatu 

fakta yang kemudian dianalisa untuk 

menghasilkan suatu kesimpulan. 

Batasan Penelitian 

1. Penelitian ini memahami tentang 

prosedur pelaksanaan dan 

persyaratan tabungan Simpel pada 

Bank Jatim cabang Surabaya. 

2. Memahami tentang prosedur 

pembukaan, penyetoran, 

penarikan, perhitungan bunga, dan 

penutupan tabungan Simpel pada 

Bank Jatim cabang Surabaya 

Data Dan Pengumpulan Data 

Sumber data yang diperoleh 

berupa data primer dan data sekunder. 

Metode yang digunakan untuk 

pengumpulan data pada penelitian di 

PT. Bank Jatim cabang Surabaya ini 

adalah : 

1. Observasi 

2. Wawancara 

3. Dokumentasi 

Teknik Analisis Data 

Teknik analisis data yang 

digunakan oleh penulis dalam 

penelitian ini adalah teknik analisis 

data deksriptif. Teknik analisis data 

deskriptif merupakan teknik analisis 

yang dipakai untuk menganalisis data 

dengan mendeskripsikan atau 

menggambarkan data-data yang 

sudah dikumpulkan seadanya tanpa 

ada maksud membuat generalisasi 

dari hasil penelitian. 

VISI DAN MISI PERUSAHAAN 

Visi dan Misi Bank Jatim 

menjadi panduan untuk mencapai 

tujuan perusahaan serta memberikan 

kenyaman bagi nasabah. Visi dan 

Misi Bank Jatim sebagai berikut : 

A. Visi  

Menjadi “BPD No.1” di 

Indonesia 

B. Misi 

1. Akselerasi kinerja dan 

transformasi bisnis yang sehat 

menuju digital bank dengan 

SDM yang berdaya saing 

tinggi, 

2. Memberikan kontribusi 

pertumbuhan ekonomi Jawa 

Timur, 

3. Menerapkan prisip-prinsip 

keuangan berkelanjutan. 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Hasil Penelitian 

Berdasarkan hasil penelitian 

yang telah dilakukan, Bank Jatim 

mempunyai prosedur dan beberapa 

syarat yang harus dipenuhi oleh calon 
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nasabah dalam pelaksanaan produk 

Tabungan Simpel di Bank Jatim. 

Dimana produk ini adalah 

produk yang ditujukan untuk anak-

anak yang belum memiliki KTP, dan 

masih menjadi tanggungan orang tua. 

Pembukaan Tabungan Simpel dapat 

dilakukan langsung di Bank atau di 

Sekolah yang melakukan kerjasama 

dengan Bank Jatim, setoran awal 

minimal Rp. 5000., dan wajib 

ditemani orangtua/wali dan 

melampirkan Kartu Keluarga. 

Penyetoran Tabungan Simpel dapat 

dilakukan secara Tunai dengan 

minimal setoran Rp. 1000., dan Non 

Tunai menggunakan warkat. 

Penarikan hanya dapat 

dilakukan secara Tunai dan harus 

ditemani oleh orangtua/wali dengan 

menunjukkan Kartu Keluarga. 

Penutupan Tabungan Simpel 

dilakukan di Bank ditemani oleh 

orangtua/wali. Hambatan yang biasa 

terjadi dalam pelaksanaan Tabungan 

Simpel yaitu kartu ATM tertelan dan 

kartu ATM hilang, hambatan lainnya 

yaitu keterbatasan kesediaan Bank 

Jatim di luar provisi Jawa Timur. 

Solusi yang diberikan yaitu 

nasabah diharapkan untuk segera 

menghubungi Bank Jatim agar dapat 

dilakukan pemblockiran kartu ATM 

setelah itu nasabah datang ke Bank 

Jatim terdekat untuk menyelesaikan 

hambatan tersebut. 

Pembahasan 

Pada pembahasan kali ini akan 

diuraikan untuk membahas mengenai 

Persyaratan dan Ketentuan, prosedur 

pembukaan, prosedur penyetoran, 

prosedur penarikan, prosedur 

penutupan . 

Adapun beberapa syarat dan 

ketentuan dalam Tabungan SIMPEL, 

diantaranya : 

a. Tabungan perorangan untuk 

siswa/i Warga Negara 

Indonesia (WNI) 

b. Diperuntukkan bagi siswa 

PAUD, TK, SD, SMP, SMA, 

Madrasah (MI, MTs, MA) 

atau sederajat yang berusia 

dibawah 17 tahun dan belum 

memiliki KTP. 

c. Pembukuan rekening 

dilakukan melalui kerjasama 

antara sekolah dengan bank. 

d. Orang tua/wali dapat memberi 

kuasa kepada sekolah (pejabat 

sekolah yang ditunjuk) atau 

pihak lain untuk pembukaan 

rekening SIMPEL. 

e. Satu siswa hanya 

diperkenankan memiliki 1 

(satu) rekening SIMPEL di 1 

(satu) bank yang sama. 

f. Tidak diperkenankan untuk 

rekening bersama (joint 

account) 

g. Transaksi penarikan, 

penyetoran dan pemindah 

bukuan dapat dilayani di 

sekolah dan semua channel 

bank sesuai permintaan 

nasabah dan kebijakan bank. 

Prosedur Peyetoran Tabungan 

SIMPEL 

Secara Tunai 

Adapun prosedur penyetoran 

Tabungan SIMPEL secara tunai, 

diantaranya: 

1. Nasabah datang ke Bank dan 

menemui Teller 
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2. Nasabah mengisi slip setoran 

dengan lengkap dan benar. 

Nasabah mengisi slip setoran 

dengan lengkap dan benar agar 

tidak terjadi kesalahan dalam 

penginputan. 

3. Nasabah menyerahkan slip 

setoran, buku tabungan beserta 

uang kepada teller 

Setelah mengisi slip setoran, 

nasabah memberikan slip 

tersebut disertai dengan buku 

tabungan SIMPEL milik 

nasabah dan uang tunai sesuai 

dengan slip setoran. 

4. Teller melakukan Validasi 

Disini Teller memeriksa 

kebenaran dan kelengkapan slip 

setoran, data dirikeaslian uang, 

dan jumlah uang yang sesuai 

dengan slip seotran 

5. Transaksi 

Setelah mengecek kelengkapan 

dan kebenaran terhadap slip 

setoran, teller melakukan input 

transaksi. 

6. Bukti Setoran 

Teller menyerahkan bukti 

setoran dan buku tabungan 

kepada nasabah dengan disertai 

stempel bank sebagai bukti 

transaksi telah diproses. 

 

Secara Non-Tunai 

Adapun prosedur penyetoran 

ke rekening Tabungan SIMPEL 

secara non tunai menggunakan 

warkat cek/bg : 

1. Nasabah datang ke Teller 

Nasabah datang ke bank dan 

menemui Teller 

2. Nasabah mengisi slip setoran 

Nasabah mengisi slip setoran 

dan diberi keterangan 

pemindah bukuan cek/bg. 

3. Nasabah menyerahkan slip 

setoran, buku tabungan, dan 

warkat cek/bg. 

4. Validasi 

Teller memerikan kebenaran 

dan kelengkapan slip setoran, 

data diri. 

5. Teller melakukan input 

transaksi  

Setelah mengecek 

kelengkapan dan kebenaran 

terhadap slip setoran, teller 

memberikan nomor pada 

warkat dan melakukan input 

transaksi. 

6. Bukti Setoran 

Setelah diproses, teller 

memberikan bukti setoran 

kepada nasabah dengan 

stempel sebagai bukti 

transaksi telah diproses. 

 

Proses Penarikan Tabungan 

Penarikan Tabungan dapat 

melalui tiga media antara lain: 

1. Melalui Buku Tabungan 

2. Melalui ATM 

3. Melalui Slip Penyetoran 

Hambatan Dan Solusi 

1. Kehilangan ATM 

Terkadang, dalam menggunakan 

Kartu ATM kita sering saja lupa 

meletakkannya. Maka ada solusi atas 

masalah ATM yang hilang, yaitu: 

a) Nasabah Menghubungi 

Bank 

b) Nasabah Membuat Surat 

Keterangan  Kehilangan 

dari Kepolisian 

c) Mengajukan Permohonan 
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d) Dibuatkan Kartu ATM 

baru. 

e) Membuat PIN baru 

 

2. Kartu ATM tertelan.  

a. Nasabah Menghubungi 

Bank 

b. Nasabah datang ke bank 

c. Mengisi aplikasi 

d. Dibuatkan ATM baru 

3. Penggunaan Bank Jatim hanya 

dapat dilakukan di Jawa Timur. 

Bagi nasabah yang sedang 

berada di luar provinsi Jawa Timur 

dan hendak melakukan transaksi jika 

memiliki Kartu ATM Bersama Bank 

Jatim maka dapat menggunakan 

ATM Bersama atau mendatangi Bank 

Jatim yang tersedia di kota tersebut, 

tetapi jika tidak memiliki Kartu ATM 

Bersama maka nasabah harus 

menggunakan rekening Bank 

Lainnya. 

 

PENUTUP 

 

Kesimpulan 

Berdasarkan pada 

pembahasan yang telah diuraikan di 

atas, maka penulis mengambil 

kesimpulan bahwa hasil penelitian di 

Bank Jatim adalah sebagai berikut: 

1. Ketentuan umum pembukaan 

Rekening Tabungan SIMPEL 

adalah Tabungan SIMPEL ini 

ditujukan untuk perorangan, 

PAUD, TK, SD, SMP, SMA yang 

berusia dibawah 17 tahun dan 

belum memiliki KTP 

2. Prosedur pembukaan Rekening 

Tabungan SIMPEL ini dilakukan 

nasabah bersama orang tua/wali 

3. Prosedur penyetoran Rekening 

Tabungan SIMPEL dapat 

dilakukan secara tunai maupun 

non tunai 

4. Prosedur penarikan Rekening 

Tabungan SIMPEL dapat 

dilakukan secara tunai maupun 

non tunai. 

5. Prosedur penutupan Tabungan 

SIMPEL dilakukan melalui bank 

bersama orang tua/wali 

6. Hambatan yang sering terjadi 

dalam pelaksanaan Tabungan 

SIMPEL Bank Jatim yaitu, 

nasabah mengalami kehilangan 

kartu ATM dan kartu ATM 

tertelan. Untuk itu solusi dari Bank 

Jatim, nasabah harus segera 

menghubungi bank untuk 

menyampaikan hambatan tersebut 
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