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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

Melalui hasil analisis yang telah dilakukan baik secara deskriptif maupun 

statistik, maka dapat ditarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Kepuasan merek berpengaruh positif signifikan terhadap loyalitas merek 

nasabah terhadap Mobile Banking BRI. Semakin tinggi kepuasan nasabah 

terhadap Mobile Banking BRI maka semakin tinggi pula loyalitas nasabah 

terhaap Mobile Banking BRI. 

2. Loyalitas merek berpengaruh positif signifikan terhadap E-WOM terhadap 

Mobile Banking BRI. Semakin tinggi loyalitas merek nasabah terhadap 

Mobile Banking BRI  maka E-WOM  responden atas Mobile Banking BRI  

juga akan semakin tinggi  

3. Kepuasan merek berpengaruh positif signifikan terhadap E-WOM terhadap 

Mobile banking BRI. Semakin tinggi kepuasan merek nasabah maka 

semakin baik E-WOM yang dimiliki orang tersebut. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Peneliti menyadari bahwa penelitian yang telah dilakukan memiliki keterbatasan 

sebagai berikut: 

1. Keterbatasan waktu pada saat responden mengisi kuesioner. 

2. Keterbatasan dalam penelitian ini terletak pada bagian responden yang 

kurang memperhatikan pertanyaan pada saat mengisi kuesioner sehingga
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terdapat jawaban responden yang kurang sesuai saat diminta untuk mengisi 

kuesioner. 

5.3 Saran 

Berdasarkan hasil analisis yang telah disimpulkan terdapat beberapa saran yang 

dapat diberikan oleh peneliti agar dapat bermanfaat bagi pihak-pihak terkait dengan 

penelitian ini. Adapun saran-sarannya adalah sebagai berikut: 

1. Bagi Bank BRI 

a. Bank BRI hendaknya meningkatkan kepuasan nasabah terhadap Mobile Banking BRI 

dengan cara mendisain aplikasi m-banking BRI menjadi lebih menarik dan lebih 

mudah digunakan mengingat indikator ini merupakan indikator penting namun 

berdasarkan mean tanggapan responden belum diimplementasikan secara maksimal.  

b. Dalam penelitian ini, indikator E-WOM (Mulut ke mulut) merupakan indikator-

indikator yang memiliki peran besar dalam membentuk E-WOM nasabah. Namun 

berdasarkan mean tanggapan responden belum diimplementasikan secara maksimal. 

Bank BRI diharapkan untuk dapat meningkatkan E-WOM untuk memberi 

rekomendasi menjadi pelanggan BRI Mobile, agar konsumen atau nasabah lebih yakin 

dan tertarik untuk menggunakan M-Banking BRI (BRI Mobile). Misalnya bank BRI 

membuat website khusus pengguna BRI Mobile yang dapat digunakan untuk bertukar 

pendapat dan membuat review saat menggunakan BRI Mobile. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Untuk hasil yang lebih maksimal maka peneliti selanjutnya menambahkan variabel 

bebas seperti citra merek dsb. 

b. Disarankan untuk menggunakan Teknik analisis yang berbeda misalnya AMOS. 
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c. Disarankan untuk dapat menggunakan dimensi/indikator pengukuran variabel yang 

berbeda dengan yang digunakan di penelitian ini.
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