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BAB V 

PENUTUP 

5.1 Kesimpulan 

 Berdasarkan hasil analisis yang telah dilakukan, maka peneliti dapat 

menyimpulkan jawaban dari rumusan masalah serta pembuktian hipotesis 

penlitian dari hasil pengujian yang telah dilakukan sebagai berikut: 

1. Hasil pengujian hipotesis satu (H1) membuktikan bahwa variabel citra merek 

dapat berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas merek pengguna 

Iphone. Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi citra merek perusahaan 

yang ada pada benak pengguna, maka semakin baik tingkat loyalitas merek 

pengguna Iphone. 

2. Hasil pengujian hipotesis dua (H2) membuktikan bahwa variabel persepsi 

kualitas dapat berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas merek 

pengguna Iphone. Hal tersebut menunjukkan bahwa semakin tinggi presepsi 

kualitas yang dirasakan oleh pengguna, maka semakin baik tingkat loyalitas 

merek pengguna Iphone. 

3. Hasil pengujian hipotesis tiga (H3) membuktikan bahwa variabel kepercayaan 

merek dapat berpengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas merek 

pengguna Iphone. Hal tersebut mengunjukkan bahwa semakin tinggi tingkat 

kepercayaan merek yang ada pada benak pengguna, maka semakin baik juga 

tingkat loyalitas merek pengguna Iphone.  
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5.2 Keterbatasan Penelitian 

 Berdasarkan pada penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyadari 

bahwa masih terdapat kekurangan yaitu rancangan semula kuisioner penyebaran 

secara offline tetapi karena pandemic covid-19 yang terjadi pada tahun ini, 

sehingga menyebabkan penyebaran kuisioner harus melalui google form atau 

secara online. Maka dari itu keterbatasan yang di hadapi oleh peneliti dengan 

otomatis tidak dapat melakukan wawancara secara offline atau langsung dengan 

responden. 

5.3 Saran 

 Berdasarkan pada penelitian yang telah dilakukan ini, maka terdapat 

beberapa saran yang diberikan bagi pihak-pihak terkait sebagai berikut: 

1. Bagi peneliti selanjutnya 

Ketika wabah virus yang sedang berlangsung sekarang telah berakhir yaitu 

wabah Covid-19, maka peneliti selanjutnya diharapkan dalam melakukan 

penyebaran kuisioner dapat mendampingi responden dalam melakukan 

pengisian kuisioner untuk menghindari ketidak fahaman pengisian 

maupun ketidak fahaman dalam pernyataan kuisioner. 

2. Bagi perusahaan Apple 

Pada penelitian ini terdapat 2 indikator variabel X yang memiliki rata-rata 

rendah terdapat pada indikator CM5 yaitu Ketika saya menggunakan Iphone, 

saya merasa bahwa saya keren dan PK3 yaitu Menurut saya, Iphone bermutu 

tinggi karena saya tidak pernah mendengar adanya produk gagal sebeleumnya, 

maka diharapkan pada perusahaan Apple agar dapat terus memberikan 
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promosi atau sebuah event pada saat Apple mengeluarkan Iphonenya yang 

terbaru sagar dapat menarik konsumen bahwa produk Apple merupakan 

produk yang premium sehingga dapat memberikan kesan keren bagi 

konsumen Iphone itu sendiri. Perusahaan Apple juga harus selalu 

memberikan pengetahuan pada tiap event atau promosinya bahwa Apple 

sangat sedikit peluang mengeluarkan produk yang bermasalah atau produk 

gagal karena Apple memiliki mutu dan quality control yang sangat tinggi. 
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