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BAB V 

PENUTUP. 

5.1  Kesimpulan 

Penelitian ini dilakukan di Surabaya dengan total sampel sebanyak 104 

responden dengan dibagi menjadi dua yaitu sampel kecil 30 dan sampel besar 74. 

Responden diambil dari konsumen rokok filter Gudang Garam yang mengkonsumsi 

minimal 3 Bulan sampai > 12 Bulan yang berada di wilayah Surabaya dengan 

pengumpulan data menggunakan kuesioner. Berdasarkan hasil yang telah 

didapatkan melalui analisis baik secara diskriptif maupun statistik dengan aplikasi 

SPSS 16 didapatakan sebagai berikut ini : 

1. Harga berpengaruh tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian rokok 

filter Gudang Garam di Surabaya. Harga tidak selalu membuat responden 

untuk mengkonsumsi rokok filter Gudang Garam. Walaupun responden 

mengkonsumsi rokok filter Gudang Garam, hal ini dipengaruhi oleh 

variabel lain. 

2. Citra Merek berpengaruh tidak signifikan terhadap Keputusan Pembelian 

rokok filter Gudang Garam di Surabaya. Citra Merek tidak menjadi salah 

satu faktor yang membuat responden untuk mengkonsumsi rokok filter 

Gudang Garam. Walaupun responden mengkonsumsi rokok filter Gudang 

Garam, hal ini dipengaruhi oleh variabel lain. 

3. Nilai yang Dirasa berpengaruh positif signifikan terhadap Keputusan 

Pembelian rokok filter Gudang Garam di Surabaya. Responden setuju 
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bahwa mengkonsumsi rokok filter Gudang Garam memberikan manfaat 

bagi responden, responden percaya bahwa mengkonsusi rokok filter 

Gudang Garam memberikan manfaat bagi responden. 

4. Harga, Citra Merek, dan Nilai yang Dirasa terhadap Keputusan Pembelian 

secara simultan tidak berpengaruh terhadap Keputusan Pembelian rokok 

filter Gudang Garam di Surabaya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini tidak terlepas dari keterbatasan serta kelemahan. 

Keterbatasan yang ada pada penelitian ini yakni sebagai berikut :  

1. Kesulitan dalam mencari responden rokok filter Gudang Garam karena di 

Indonesia produsen rokok tidak hanya PT. Gudang Garam saja melainkan 

ada PT. Sampoerna dan Bentoel Group sebagai kompetitor dari PT. Gudang 

Garam dan selera setiap responden dalam mengkonsumsi rokok filter tidak 

sama. 

2. Keterbatasan dalam mencari konsumen rokok filter Gudang Garam karena 

kebanyakn para konsumen rokok filter tidak berkenan untuk memberikan 

pernyataan guna melengkapi penelitian ini. 

5.3  Saran 

Peneliti memberikan saran yang bisa digunakan sebagai bahan 

pertimbangan untuk PT. Gudang Garam.tbk maupun peneliti selanjutnya. 

Saran yang dapat diberikan peneliti sebagai berikut : 
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1. Bagi PT. Gudang Garam.tbk 

Memberikan masukan terhadap perusahaan akan pentingnya Harga, 

Citra Merek, dan Nilai yang Dirasa terhadap Keputusan Pembelian. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Sebagai referensi relevan bagi peneliti selanjutnya dan memberikan 

informasi pustaka bagi pihak yang membutuhkannya. 
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