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BAB V 

PENUTUPAN 

5.1 Kesimpulan 

Berdasarkan pada hasil analisis maka peneliti ini mengenai variabel Citra 

Merek, Kepuasan, Kepercayaan Merek, dan Kesetiaan Merek yang sudah 

dianalisis oleh peneliti dalam pengolahan data baik secara deskriptif maupun 

statistic dengan bantuan program WarpPLS 6.0, maka hasil penelitian ini dapat 

disimpulkan dari hasil penelitian sebagai berikut: 

1. Citra Merek berpengaruh signifikan terhadap Kepercayaan Merek pada Bank 

Syariah Mandiri di Surabaya. 

2. Kepuasan berpengaruh signifikan terhadap Kepercayaan Merek pada Bank 

Syariah Mandiri di Surabaya. 

3. Kepuasan berpengaruh signifikan terhadap Kesetiaan Merek pada Bank 

Syariah Mandiri di Surabaya. 

4. Kepercayaan Merek berpengaruh signifikan terhadap Kesetiaan Merek pada 

Bank Syariah Mandiri di Surabaya. 

5.2 Keterbatasan Penelitian 

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, peneliti menyadari bahwa 

penelitian ini memiliki keterbatasan, adapun keterbatasan pada penelitian ini 

sebagai berikut: 

1. Penelitian ini dilakukan pada saat adanya pandemi covid 19, sehingga 

menyebabkan penyebaran dilakukan menggunakan google form. 
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5.3 Saran 

Berdasarkan kesimpulan penelitian di atas, ada beberapa saran yang 

dikembangkan dan diharapkan mampu bermanfaat bagi perusahaan maupun 

penelitian-penelitian yang lain, antara lain: 

1. Bagi Bank Syariah Mandiri 

a. Meningkatkan nama Bank Syariah agar tidak asing bagi orang, 

sehingga banyak orang yang mengenal nama dari Bank Syariah dan 

menambah jumlah menjadi calon nasabah. 

b. Meningkatkan kebutuhan dan harapan yang diinginkan nasabah, 

sehingga nasabah merasa puas dengan layanan yang diinginkan sesuai 

harapan dari Bank Syariah Mandiri. 

c. Meningkatkan kebaikan dan kejujuran yang diterapkan oleh bank, 

sehingga akan berpotensi nasabah akan mempercayai Bank Syariah 

Mandiri dan digunakan untuk tahun-tahun akan mendatang. 

d. Meningkatkan keyakinan yang dimiliki nasabah untuk tetap setia dan 

berpegang teguh, sehingga berpotensi nasabah akan 

merekomendasikan Bank Syariah Mandiri kepada orang lain dan 

nasabah tidak mudah untuk berpindah alih pada bank lain. 

2. Bagi Peneliti Selanjutnya 

a. Diharapkan bagi peneliti selanjutnya untuk lebih fokus terhadap 

mencari dan menyebarkan kuisioner pada responden yang benar-benar 

menjadi nasabah Bank Syariah Mandiri, karena pada penelitian ini ada 
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beberapa responden yang tidak teliti dalam kriteria yang sudah 

diberikan. 

b.Diharapkan bagi peneliti selanjutnya, sebaiknya dalam melakukan 

penyebaran kuisioner lebih luas dalam menentukan daerah untuk 

pencarian data. 
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